INFORMACIA PRE FINANCNEHO SPOTREBITELA

Produkt ,Instant Loan“ | Firefish Peer Servicing s.r.o.

1. uvoD

Tato informacia (dalej len ,Informacia“) predstavuje predzmluvné informacie, ktoré Poskytovatel
(identifikovany niZsie) poskytuje Spotrebitelovi - fyzickej osobe, ktord nekond v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania (dalej len ,Spotrebitel“) - pred uzavretim Zmluvy o Gvere a
zabezpeceni uzavieranej na dialku v stvislosti s produktom ,Instant Loan“ prostrednictvom platformy
dostupnej na www.firefish.io (dalej len ,Platforma“ a ,Sluzba“).

Informacia sa poskytuje podla § 3 zakona ¢. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych
sluZzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 311/2025 Z. z.“).
Informacna povinnost Poskytovatela voci Spotrebitelovi sa pIni prostrednictvom (a) vzorovej Zmluvy
o Uvere a zabezpeceni (dalej len ,Zmluva o tGvere a zabezpeceni“) a (b) tejto Informacie.

Uzavretim Zmluvy o Gvere a zabezpeceni Spotrebitel potvrdzuje, Ze sa s uvedenymi dokumentmi
oboznamil a porozumel im pred uzavretim Zmluvy o Gvere a zabezpeceni. Tato Informacia, ako aj
vzorové znenie Zmluvy o Uvere a zabezpeceni sa moZu z ¢asu na ¢as menit; aktualne verzie st a budu
dostupné na Platforme.

Tato Informacia je urcéena spotrebitelom - fyzickym osobam. Ak Zmluvu o Gvere a zabezpeceni
uzatvara osoba, ktora kona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti (podnikatel), nejde o spotrebitela
a zakon ¢. 311/2025 7. z. sa na takyto vztah nevztahuje.

2. ZAKLADNE UDAJE O POSKYTOVATELOVI

Poskytovatelom Sluzby (dalej len , Poskytovatel“; v Zmluve o Uvere a zabezpeceni oznaceny ako
,Lender“) je spolo¢nost Firefish Peer Servicing s.r.o., spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zalozena
podla prava Slovenskej republiky, so sidlom Na Troskach 22, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska
republika, ICO: 56 481 748, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel
Sro, vlozka ¢islo 50102/S.

Hlavnym predmetom podnikania Poskytovatela v stvislosti so Sluzbou je poskytovanie Gverov alebo

verejnej ponuky majetkovych hodnét na ucely predaja pohladavok.

Poskytovatel nie je prevadzkovatelom Platformy. Prevadzkovatelom Platformy je spolo¢nost Firefish
Europe s.r.o., so sidlom Na Troskach 22, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, ICO: 55 912
974, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka cislo
47958/S, pripadne taka ina osoba, ktord méze byt z ¢asu na ¢as uréena v podmienkach poskytovania
sluzieb Platformy (Terms of Service).

3. KONTAKTNE UDAJE POSKYTOVATELA

Postova adresa: Na Troskach 22, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika.
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Adresa elektronickej posty: ffps@firefish.io.
Telefénne Cislo: +421 908 626 312, dostupné v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00 CET.

Vo veciach tykajlcich sa Poskytovatela mo6ze Spotrebitel kontaktovat aj Platformu, ktorej podpora je
zabezpecovana cez live chat v aplikacii alebo na adrese elektronickej posty hello@firefish.io.

Reklamaciu Sluzby, staZznost alebo iny podnet méze Spotrebitel uplatnit na uvedenej postovej adrese
Poskytovatela alebo na adrese elektronickej posty ffps@firefish.io.

4. ORGAN DOHLADU

Organom dohladu nad cinnostou Poskytovatela v stvislosti so Sluzbami v rozsahu ustanovenom
zakonom je Slovenska obchodna inspekcia so sidlom na adrese Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
Slovenska republika; internetové strdnky na www.soi.sk. Prislusnym(i) pre dohlad méze(u) byt
niektora(é) z organizacnych zlozZiek Slovenskej obchodnej inspekcie, ktorych kontaktné udaje je
mozné zistit na internetovych strankach Slovenskej obchodnej inspekcie.

5. OPIS HLAVNYCH VLASTNOSTI POSKYTOVANEJ SLUZBY

Sluzba spociva v do¢asnom poskytnuti penaznych prostriedkov v mene EUR, inej mene alebo v
kryptoaktive (aj v takomto pripade je zavazok Spotrebitela sluzby vyjadreny v penaznej mene), tak
ako je dostupné u Poskytovatela, vymenou za Urok, a to za podmienok Zmluvy o Uvere a zabezpeceni
(dalej len ,Uver").

Poskytnutie Uveru je podmienené okrem iného poskytnutim bitcoinového (BTC) zabezpecenia
(kolateralu), ktoré sa pri nesplateni Uveru alebo v inych pripadoch predpokladanych Zmluvou o Gvere
a zabezpeceni v rozsahu a spésobom uréenym Zmluvou o Uvere a zabezpeceni pouZije na
vysporiadanie Uveru a pripadne aj Grokov z omeskania. Vo vieobecnosti je zodpovednost
Spotrebitela sluzby za splatenie Uveru obmedzena na hodnotu zabezpecenia.

Uvery sa poskytuju len za predpokladu a v rozsahu aktualne dostupného financovania. Doba trvania
(splatnost) Uverov sa mdze lisit, spravidla je v rozpati od 3 do 24 mesiacov. Uver nema urceny povinny
Ucel pouzitia.

0 Uver mozno poZiadat vyluéne prostrednictvom Platformy po zvoleni moznosti ,Instant Loan* alebo
inej obdobnej uzivatelskej cesty na Platforme a zadanim preferovanych zakladnych parametrov
Uveru. Platforma nasledne zobrazi pouZivatelovi dostupny Uver s parametrami ako st najma vyska
Uveru, datum splatnosti, Grokova sadzba a celkova splatna suma (Amount Due). Potvrdenim zaujmu o
zobrazeny Uver kliknutim na prisluné miesto (tlacidlo) na Platforme Spotrebitel zavizne prejavuje
svoju volu byt viazany a uzavriet vo vztahu k takému Uveru Zmluvu o Gvere a zabezpeéeni.

6. CELKOVA SUMA ODPLATY ZA SLUZBU

Vyska odplaty Poskytovatela za Sluzbu sa spravuje prisluSnou Zmluvou o Gvere a zabezpeceni.
Odplatou Poskytovatela je rozdiel medzi vy$kou Uveru a splatnou sumou (Amount Due), vypoéitany
uplatnenim pevnej trokovej sadzby (Interest rate) na vysku poskytnutého Uveru (Loan Amount) za
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obdobie od datumu poskytnutia Uveru (Loan Provision Date) do datumu jeho splatnosti (Maturity
Date).

Konkrétne parametre podla predchadzajiicej vety ohladne ur¢itého Uveru (vyska Uveru, trokova
sadzba, doba trvania, splatna suma) sa Spotrebitelovi zobrazia na Platforme pred uzavretim Zmluvy
o Uvere a zabezpeceni, ¢im je umoznené overenie celkovej sumy odplaty Spotrebitelom. Urokové
sadzby dostupnych Uverov sa méozu z €asu na ¢as menit, preto je potrebné venovat pozornost tidajom
zobrazenym na Platforme.

Vyska odplaty Poskytovatela je pevna bez ohladu na akékolvek predcasné splatenie splatnej sumy, ci
uz Gplné alebo ciastocné, pred datumom splatnosti.

Prostrednictvom Poskytovatela nie si Spotrebitelom sluzby platené ziadne poplatky, vydavky ani
dane urcené tretim osobam alebo statu, ibaZze by takd povinnost Poskytovatelovi ukladala
aplikovatelna legislativa alebo zavazné rozhodnutie i iny akt sidu alebo iného organu verejnej moci.

Predajna cena (parametre Uveru vratane Grokovej sadzby) zobrazena Spotrebitelovi na Platforme nie
je urCovanad na zaklade automatizovaného rozhodovania vratane profilovania konkrétneho
spotrebitela alebo skupiny spotrebitelov.

Poskytovatel neulctuje Spotrebitelovi Ziadne dodatocné naklady spojené s pouzitim prostriedkov
dialkovej komunikacie.

Platbu inG ako je celkova suma odplaty za Sluzbu je Spotrebitel povinny zaplatit iba vtedy, ak s fiou
pred uzavretim zmluvy vyslovne sthlasil. Poskytovatel nepouziva predvolené moznosti, pri ktorych
by sa na vyhnutie sa Uhrade dodatocnych nakladov vyZzadoval Gkon Spotrebitela smerujici k ich
odmietnutiu.

7. DOSLEDKY PRI ONESKORENEJ ALEBO NEUHRADENEJ PLATBE

Ak Spotrebitel neuhradi splatni sumu (Amount Due) riadne a v¢as, nastavaji dosledky ustanovené v
Zmluve o Gvere a zabezpeceni. Poskytovatel je najma opravneny uplatnit Grok z omeskania a pouzit
bitcoinovy kolateral na vyrovnanie splatnej sumy (Amount Due) a pripadného Uroku z omeskania;
kolateral sa na tento Ucel oceni svojou likvidaénou hodnotou uréenou podla Zmluvy o Gvere a
zabezpeceni.

Zodpovednost Spotrebitela za splatenie Uveru je obmedzena hodnotou kolateralu; okrem kolateralu
Poskytovatel vo vseobecnosti nema voci Spotrebitelovi dalsi osobny narok na Ghradu pripadného
rozdielu. Vyrovnanie Uveru prostrednictvom kolateralu moze za urcitych okolnosti viest k vzniku
danovej alebo inej obdobnej povinnosti Spotrebitela.

8. DANE A INE POPLATKY, KTORE NIE SU UHRADZANE PROSTREDNICTVOM POSKYTOVATELA, ALEBO
NiM NIE SU VYBERANE

V stvislosti so Sluzbou mézu Spotrebitelovi vzniknat povinnosti na Ghradu dani a poplatkov, ktoré
nie s uhraddzané prostrednictvom Poskytovatela ani nim nie si vyberané. Spotrebitel neuhradza
Poskytovatelovi ziadne poplatky, vydavky ani dane v prospech tretich oséb alebo statu, ibaze je
takato povinnost osobitne uloZzena Poskytovatelovi prislusnym pravnym predpisom alebo zavaznym
rozhodnutim ¢i inym aktom sidu alebo iného organu verejnej moci.
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10.

V suvislosti so Sluzbou moézu byt splatné poplatky alebo iné plnenia v prospech Platformy podla
prislusnych podmienok sluzby (Terms of Service) Platformy, aktualna verzia ktorych je dostupna na
Platforme. Poplatky alebo iné plnenia v prospech Platformy v stvislosti s urcitym Uverom su
zobrazované na Platforme pred uzavretim Zmluvy o Gvere a zabezpe&eni ohladne takého Uveru.

Cerpanie Sluzby zahffia prevody finanénych prostriedkov alebo kryptoaktiva, v ktorom mé byt Uver
cerpany, a kryptoaktiva Bitcoin. Poplatky spojené s takymito prevodmi, ako st najma pripadné ciastky
splatné v prospech poskytovatela(ov) platobnej sluzby alebo transakéné ¢i iné poplatky v prislusnej
sieti Blockchain, urobenymi Spotrebitelom sluzby hradi a znasa Spotrebitel sluzby. Poplatky spojené
s pohybmi zabezpecenia v sieti Bitcoin Blockchain spésobom predpokladanym Zmluvou o Gvere a
zabezpeceni st uhradzané priamo z tohto zabezpecenia.

S pouzivanim pripojenia do siete internet mézu byt vo vSeobecnosti spojené poplatky splatné v
prospech poskytovatela danej sluzby Spotrebitelovi sluzby.

V stvislosti so Sluzbou, napriklad ak déjde k vysporiadaniu Uveru prostrednictvom zabezpecenia,
mozZu Spotrebitelovi sluzby vznikat danové alebo iné obdobné povinnosti. Poskytovatel nie je
danovym poradcom ani neposkytuje danové alebo iné odborné poradenstvo. Verejnopravne, ako
najma danové a odvodové, povinnosti spravidla zavisia od individualnych okolnosti pripadu a
pomerov konkrétneho Spotrebitela sluzby a mézu sa z ¢asu na ¢as menit. Poskytovatel preto
odporuca konzultovat otazky spojené so Sluzbou s dannovym alebo inym odbornym poradcom.

UPOZORNENIE NA RIZIKA SPOJENE SO SLUZBOU

Cena Bitcoinu zavisi od pohybu na trhu a moéze byt z ¢asu na ¢as vysoko volatilnd. Minuld cena
alebo minuly vyvoj ceny Bitcoinu nie st v Ziadnom pripade zarukou ceny alebo vyvoja ceny Bitcoinu
kedykolvek v budtcnosti (doterajsi vynos nie je zarukou budtcich vynosov). Ak dbéjde k definovanému
poklesu hodnoty zabezpecenia kedykolvek pred splatenim Uveru, takéto zabezpecenie bude pouzité
na vysporiadanie Uveru spdsobom definovanym Zmluvou o UGvere a zabezpeceni, pri¢om
zabezpecenie je v takom pripade ocernované jeho likvidacnou hodnotou uréenou podla Zmluvy o
Uvere a zabezpeceni. Vysporiadanie Uveru prostrednictvom zabezpecenia moze tieZ za urcitych
okolnosti viest k vzniku dafovych alebo inych obdobnych povinnosti.

Uver ¢erpany v kryptoaktive je vidy denominovany v pefiaznej mene definovanej Zmluvou o Gvere a
zabezpeceni. Za urcitych okolnosti predpokladanych Zmluvou o Gvere a zabezpeceni (ako je najma
prepad hodnoty dotknutého kryptoaktiva) moze byt Spotrebitel sluzby povinny Uver splatit namiesto
kryptoaktiva, v ktorom bol ¢erpany, v prislusnej penaznej mene. TieZ sa poZaduje, aby Spotrebitel
sluzby splatil Uver &erpany v kryptoaktive takymto kryptoaktivom aj pokial hodnota takto
poskytnutého plnenia Spotrebitelom sluzby vzhladom na trhové pomery prevysuje diznt sumu Uveru
vyjadrenu v penaznej mene.

Cena kryptoaktiva, v ktorom ma byt ¢erpany Uver, zavisi od pohybu na trhu a méze byt z ¢asu na ¢as
vysoko volatilna, pricom nie je vylic¢ena ani Gplna strata moZnosti Spotrebitela sluzby vymenit
prislusné kryptoaktivum za peniaze alebo tovary a sluzby, napriklad z dévodu straty alebo
pochybnosti o spdsobilosti vydavatela kryptoaktiva splnit svoje zavazky voci drzitelom tohto
kryptoaktiva.

PLATOBNE PODMIENKY A SPOSOB VYKONANIA SLUZBY
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11.

Poskytovatel Sluzbu poskytne na zaklade uzavretej a za podmienok vyplyvajlcich zo Zmluvy o Gvere
a zabezpeceni.

Uver ¢erpany vo fiat mene (Fiat disbursed loan) sa realizuje prostrednictvom platobného G¢tu
Spotrebitela sluzby (dalej len ,Embedded account") vedeného uréenym poskytovatelom platobnych
sluzieb - institdciou elektronickych peniazi PAYMONT, UAB, so sidlom v Litovskej republike, pod
dohladom Lietuvos bankas (dalej len ,Paymont"), a to na zaklade samostatnej zmluvy uzavretej
priamo medzi Spotrebitelom sluzby a Paymontom. Platobné pokyny tykajice sa Embedded account
dava Spotrebitel sluzby priamo Paymontu; Poskytovatel ani prevadzkovatel Platformy penazné
prostriedky Spotrebitela sluzby nedrzia a vo vztahu k tymto platbam plnia len technick( ulohu.
Spotrebitelovi je suma Gveru ¢erpaného vo fiat mene poskytnutd bezhotovostnym prevodom v
prospech jeho Embedded account najneskér do prislusného dna poskytnutia Gveru (Loan Provision
Date). Spotrebitel sluzby méze vykonat vyber prostriedkov z Embedded account prevodom na jeho
externy Ucet (External account) arovnako svoj Embedded account dopliia prevodom zo svojho
externého G¢tu (External account). Takyto Uver je potrebné splatit potvrdenim splatenia celkovej
sumy na vratenie (Amount Due), zahfiiajlcej tieZ odmenu Poskytovatela za Sluzbu, na Platforme,
najneskor do da splatnosti (Maturity Date), ¢im Spotrebitel sluzby autorizuje Paymont, aby z jeho
Embedded account odpisal tuto celkovi sumu na vratenie (Amount Due) a previedol ju v prospech
prislusného Gctu uréeného podla Zmluvy o Gvere a zabezpeceni.

Uver ¢€erpany v kryptoaktive (Stablecoin disbursed loan) je poskytovany transferom kryptoaktiva v
prospech adresy na prislusnej sieti Blockchain uréenej Spotrebitelom sluzby najneskér do prislusného
dia poskytnutia Gveru (Loan Provision Date). Takyto Uver je vo vieobecnosti potrebné splatit
transferom celkovej hodnoty kryptoaktiv na vratenie (Amount Due), zahfmajicej tieZz odmenu
Poskytovatela za Sluzbu, v prospech adresy Poskytovatela na prislusnej sieti Blockchain podla Zmluvy
o Uvere a zabezpeceni najneskér do dia splatnosti (Maturity Date). Zmluva o Gvere a zabezpeceni
diktuje pripady, v ktorych je aj takyto Uver potrebné splatit namiesto prevodu kryptoaktiv Ghradou
celkovej penaznej sumy na vratenie (Amount Due), zahfiiajlcej tieZ odmenu Poskytovatela za Sluzbu,
a to bezhotovostnym prevodom v prospech Uc¢tu uréeného podla Zmluvy o Uvere a zabezpeceni s
ur¢enym variabilnym symbolom alebo inym obdobnym oznacenim najneskér do dna splatnosti
(Maturity Date).

PRAVO SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zmluva o Gvere a zabezpeéeni nadobuda G¢innost okamihom poskytnutia (nacerpania) Uveru zo
strany Poskytovatela. Do poskytnutia (nacerpania) UveruméaSpotrebitel sluzby moznost nepokracovat
v procese uzamknutia bitcoinového zabezpecenia do Collateral Escrow v pouzivatelskom rozhrani
Platformy, resp. tento proces zrusit. Ak nedoéjde k poskytnutiu bitcoinového zabezpecenia, neméze
byt Spotrebitelovi ani nasledne poskytnuty Uver a Zmluva o Uvere a zabezpeceni sa nestane G¢innou,
pripadne bez dalSieho zanikne za podmienok v nej dohodnutych.

Podla aplikovatelného prava je Spotrebitel sluzby opravneny odstupit od zmluvy uzavretej na dialku
bez sankcie a bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni odo diia uzavretia Zmluvy o tvere
a zabezpeceni; ak boli informacie pre Spotrebitela sluzby podla § 3 zdkona ¢. 311/2025 Z. z. azmluvné
podmienky dorucené Spotrebitelovi sluzby az po dni uzavretia zmluvy na dialku, lehota plynie odo
dna ich dorucenia.
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12.

13.

14.

Toto pravo sa vsak okrem iného nevztahuje na zmluvu na dialku, pokial sa finan¢na sluzba poskytla
na vyslovna Ziadost Spotrebitela sluzby predtym, ako Spotrebitel sluzby uplatnil svoje pravo na
odstupenie od zmluvy na dialku, ani v rozsahu, v akom ide o finanénu sluzbu, ktorej cena zavisi od
zmien na finan¢nom trhu, na ktoré Poskytovatel nema vplyv a ku ktorym méZe dojst pocas lehoty na
odstUpenie od zmluvy uzavretej na dialku, vratane, napriklad, ak ide o operacie s kryptoaktivami.

Poskytovatel tymto tiez upozornuje, Ze vyjadrenim sthlasu s uzavretim prislusnej Zmluvy o Gvere a
zabezpeceni na Platforme Spotrebitel sluzby zaroven v kazdom pripade Ziada Poskytovatela o
poskytnutie (¢erpanie) Uveru, teda o poskytnutie finanénej Sluzby este pred uplynutim lehoty pre
Spotrebitela sluzby na odstupenie od zmluvy na dialku a pravo na odstlpenie od zmluvy sa na takito
Zmluvu o Uvere a zabezpeceni od okamihu poskytnutia (¢erpania) Uveru nevztahuje.

Ak je to relevantné, spotrebitel mdze svoje pravo na odstipenie uplatnit:

a) pouzitim osobitnej funkcie na odstipenie od zmluvy prostrednictvom online rozhrania
Platformy,

b) e-mailom na adresu elektronickej posty Poskytovatela ffps@firefish.io alebo

c) zaslanim pisomného ozndmenia o odstlpeni na adresu sidla Poskytovatela.

Lehota na odstUpenie sa povaZuje za dodrZzanu, ak Spotrebitel sluzby odoslal ozndmenie o odstupeni
Poskytovatelovi najneskor v posledny den lehoty, a to v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom
médiu dostupnom Poskytovatelovi.

MINIMALNA DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Zmluva o Gvere a zabezpeceni je jednorazovou zmluvou tykajicou sa konkrétneho Uveru (nie je
zmluvou o plneni, ktoré sa ma poskytovat trvalo alebo opakovane) a viazZe jej strany az do Uplného
vysporiadania vsetkych prav a povinnosti zaloZzenych alebo suvisiacich so Zmluvou o UGvere a
zabezpeceni.

PREDCASNE A JEDNOSTRANNE SKONCENIE ZMLUVY A SUVISIACE SANKCIE

Zmluva o Gvere a zabezpeceni sa automaticky ukonci, ak Spotrebitel (dlZnik) porusi povinnost zriadit
poZadované zabezpecenie v uréenej lehote. Zmluva o Gvere a zabezpeceni sa automaticky ukonéi aj
vtedy, ak sa Bitcoin tvoriaci zabezpecenie, v rdmci procedur predpisanych v stvislosti s poskytnutim
Uveru pravidlami escrow, z definovaného escrow prostredia (Escrow environment) vrati diZznikovi.

Ziadna zo stran nie je opravnena na predcasné alebo jednostranné skonéenie Zmluvy o Gvere a
zabezpeceni. Tym nie su dotknuté dojednania Zmluvy o UGvere a zabezpeceni ohladne zlyhania
(Default), ktoré s definovanymi situdciami ako je napriklad pokles hodnoty zabezpecenia pod urcent
hranicu spajaju nasledky ako je najma predc¢asna splatnost Uveru alebo vysporiadanie Uveru a
pripadne aj Grokov z omeskania prostrednictvom zabezpecenia.

PRAVNY PORIADOK PRI PONUKE SLUZBY PRED UZAVRETIM ZMLUVY

Pri ponuke Sluzby pred uzavretim zmluvy sa Poskytovatel riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
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15.

16.

17.

ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRAVOMOC

Zmluva o Uvere a zabezpeceni a vietky vztahy zmluvnych stran s fnou savisiace sa spravuji vylucne
pravnym poriadkom Ceskej republiky, bez ohladu na jeho kolizne normy, ako je dohodnuté v Zmluve
o Uvere a zabezpeceni. Zmluva o Gvere a zabezpeceni obsahuje dohodu o vyluénej pravomoci sidov
Ceskej republiky pre spory medzi zmluvnymi stranami tykajuce sa alebo sGvisiace so Zmluvou o Gvere
a zabezpeceni. Podrobnosti, vratane pripadnych obmedzeni uvedenych dohéd o volbe prava a
pravomoci, st uvedené v prislusnom ustanoveni vzorovej Zmluvy o Gvere a zabezpeceni.

JAZYK KOMUNIKACIE

Poskytovatel bude so Spotrebitelom sluzby komunikovat a oznamovat mu prislusné informacie a
Gdaje v anglickom jazyku. Poskytovatel moZe z ¢asu na cas a podla svojho uvazenia, najma vzhladom
na domicil Spotrebitela sluzby, na komunikaciu pouzit aj iny ako anglicky jazyk.

Zmluva o UGvere a zabezpeceni je uzatvarana vyhradne v anglickom jazyku a v anglickom jazyku su
vyhotovované aj vsetky suvisiace dokumenty.

Pristup k Sluzbe je podmieneny sihlasom Spotrebitela sluzby s pouZivanim jazyka tak, ako je uvedené
v tomto bode (16.). Bez ohladu na ¢okolvek iné sa ma za to, e podanim Ziadosti o Uver alebo
akymkolvek inym Ukonom a krokom smerujlicim k ziskaniu pristupu k Sluzbe Spotrebitel sluzby
vyjadruje svoj sthlas s pouzivanim jazyka tak, ako je uvedené v tomto bode (16.).

VYBAVOVANIE REKLAMACIi A STAZNOSTi A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Reklamacie a staznosti tykajlice sa Sluzby moze Spotrebitel uplatnit pisomne (e-mailom)
prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v bode 3. Poskytovatel kazdu takto podanu
reklamaciu alebo staznost posudi a oznami vysledok postudenia najneskér do 30 dni od jej podania
resp. ak sa pre posUdenie vyzZaduje poskytnutie dokumentov Spotrebitelom sluzby, od ich
poskytnutia.

Spory medzi Spotrebitelom a Poskytovatelom vratane sporov tykajlcich sa Sluzieb mozno riesit aj
mimosUdne prostrednictvom alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov. Ak Spotrebitel nie je
spokojny so spésobom vybavenia staznosti alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava,
ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu; ak Poskytovatel na Ziadost o napravu
odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, Spotrebitel je
opravneny podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prislusnému subjektu alternativheho
rieSenia sporov prislusnému subjektu (zoznam subjektov je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky). Tym nie je dotknuté pravo Spotrebitela obratit sa na Slovensku
obchodnu inspekciu ako organ dohladu (bod 3) ani pravo domahat sa svojich narokov na stde.
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18.

19.

20.

GARANCNE FONDY A SYSTEMY NAHRAD

Na Sluzbu ani v sUvislosti s fou sa nevztahuju Ziadne povinné zakonné garancné fondy ani iné
obdobné systémy nahrad; Poskytovatel nie je Gcastnikom Ziadneho garanéného fondu ani
obdobného systému nahrad a takéto fondy ¢i systémy ani inak neposkytuje.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Pred uzavretim zmluvy Poskytovatel na poZiadanie bezplatne poskytne Spotrebitelovi primerané
vysvetlenia tykajuce sa ponukanej zmluvy tak, aby Spotrebitel mohol posudit, ¢i zmluva zodpoveda
jeho potrebam a finan¢ne;j situdcii, vratane vysvetlenia zakladnych vlastnosti Sluzby a jej konkrétnych
dosledkov pre Spotrebitela vratane dosledkov nesplacania alebo omeskania.

OBMEDZENIA A DOBA PLATNOSTI POSKYTNUTYCH UDAJOV

Udaje poskytované prostrednictvom tychto Informacii, vratane Gdajov o cene Sluzby, platia odo dia
01.10.2026 a zostavaju v platnosti az do pripadnej budicej zmeny tychto Informacii prostrednictvom
zverejnenia novej verzie dokumentu na Platforme (s Gcinnostou odo dna aky bude uvedeny v takom
dokumente).
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