INFORMACIA PRE FINANCNEHO SPOTREBITELA

Produkt , Auto Invest” | Firefish Peer Servicing s.r.o.

1. UvoD

Tato informacia (dalej len ,Informacia“) predstavuje predzmluvné informacie, ktoré Poskytovatel
(identifikovany nizsie) poskytuje Spotrebitelovi - fyzickej osobe, ktord nekond v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania (dalej len , Spotrebitel“ alebo ,investor®) - pred uzavretim
Ramcovej zmluvy o postlpeni pohladavok uzavieranej na dialku v suvislosti s produktom ,Auto
Invest" prostrednictvom platformy dostupnej na www.firefish.io (dalej len ,Platforma“ a ,Sluzba“).

Informacia sa poskytuje podla § 3 zdkona ¢. 311/2025 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych
sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , zakon €. 311/2025 Z. z.“).
Informacna povinnost Poskytovatela voci Spotrebitelovi sa plni prostrednictvom (a) vzorovej
Ramcovej zmluvy o postipeni pohladavok (dalej len ,Ramcova zmluva“) dostupnej tu a (b) tejto
Informacie.

Uzavretim Ramcovej zmluvy Spotrebitel potvrdzuje, Ze sa s uvedenymi dokumentmi oboznamil a
porozumel im pred uzavretim RAmcovej zmluvy. Tato Informacia, ako aj vzorové znenie RAmcovej
zmluvy sa mo6zu z ¢asu na ¢as menit; aktualne verzie st a budd dostupné na Platforme.

Tato Informacia je uréena spotrebitelom - fyzickym osobadm. Ak RAmcovl zmluvu uzatvara osoba,
ktord kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti (podnikatel), nejde o spotrebitela a zakon ¢.
311/2025 7. z. sa na takyto vztah nevztahuje.

2. ZAKLADNE UDAJE O POSKYTOVATELOVI

Poskytovatelom Sluzby (dalej len ,Poskytovatel“; v RAmcovej zmluve oznaceny ako ,Assignor") je
spolocnost Firefish Peer Servicing s.r.o., spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zaloZzena podla prava
Slovenskej republiky, so sidlom Na Troskach 22, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, ICO: 56
481 748, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka €.
50102/S.

Hlavnym predmetom podnikania Poskytovatela v suvislosti so Sluzbou je predaj pohladavok z nim

poskytnutych Gverov alebo poziciek plne krytych zabezpekou.

Poskytovatel nie je prevadzkovatelom Platformy. Prevadzkovatelom Platformy je spolo¢nost Firefish
Europe s.r.o., so sidlom Na Troskach 22, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, ICO: 55 912
974, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vloZzka ¢. 47958/S,
pripadne taka inad osoba, ktord moze byt z ¢asu na cas urcena v podmienkach poskytovania sluzieb
Platformy (Terms of Service).

3. KONTAKTNE UDAJE POSKYTOVATELA

Postova adresa: Na Troskach 22, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika.
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https://app.firefish.io/pdf/2026-10-01/framework-agreement.pdf

Adresa elektronickej posty: autoinvest@firefish.io.
Telefénne Cislo: +421 908 626 312, dostupné v pracovnych drioch od 8:00 do 16:00 CET.

Vo veciach tykajlcich sa Poskytovatela mo6ze Spotrebitel kontaktovat aj Platformu, ktorej podpora je
zabezpecovana cez live chat v aplikacii alebo na adrese elektronickej posty hello@firefish.io.

Reklamaciu Sluzby, staZznost alebo iny podnet méze Spotrebitel uplatnit na uvedenej postovej adrese
Poskytovatela alebo na adrese elektronickej posty autoinvest@firefish.io.

4, ORGAN DOHLADU

Organom dohladu nad cinnostou Poskytovatela v stvislosti so Sluzbami v rozsahu ustanovenom
zakonom je Slovenska obchodna inSpekcia so sidlom na adrese Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
Slovenska republika; internetové strdnky na www.soi.sk. Prislusnym(i) pre dohlad méze(u) byt
niektora(é) z organizacnych zloZiek Slovenskej obchodnej inspekcie, ktorych kontaktné tdaje je
mozZné zistit na internetovych strankach Slovenskej obchodnej inSpekcie.

5. OPIS HLAVNYCH VLASTNOSTI POSKYTOVANEJ SLUZBY

Sluzba spociva v tom, Ze investor prostrednictvom ich odplatného nadobudnutia od Poskytovatela
investuje do pohladavok z Gverov zabezpecenych bitcoinovym kolaterdlom, ktoré Poskytovatel
poskytuje dlznikom v ramci produktovej moznosti ,Instant Loan“ na Platforme. Investor pritom
nemusi sdm priamo vstupovat do interakcie s Platformou ani s dlznikmi.

Investor na zaklade Ramcovej zmluvy prostrednictvom funkcie ,Auto Invest” alebo inej obdobnej
uzivatel'skej cesty dostupnej na Platforme poda Poskytovatelovi objednavku (Order), v ktorej urci
klG¢ové parametre (Key parameters) - akceptovatelné doby Gverov (napriklad 3, 6, 9, 12 alebo 18
mesiacov), Urokovu sadzbu a menu Gveru (napriklad EUR, CZK, CHF, PLN, USD/USDC alebo
USD/USDT, pri¢om USDC a USDT su kryptoaktiva - tokeny elektronickych penazi, dalej len ,EMT"),
ako aj celkovi sumu objednavky (z ktorej sa v stilade s RAmcovou zmluvou odpoéitanim Marze urci
celkova komitovana suma (Committed sum). Objednavka je perfektna aZz po zaplateni preddavku
(Advance) vo vyske celkovej sumy objednavky a po jeho zaplateni je zavazna a neodvolatelna.

Na podklade uhradeného preddavku Poskytovatel v rdmci produktu Firefish Instan spristupnuje na
Platforme"“ moZnost poskytnutia a poskytuje jednotlivé Gvery dlZznikom zodpovedajlice parametrom
objednavky. Okamihom poskytnutia (originacie) kazdého Uveru sa zodpovedajica pohladavka
automaticky postupuje investorovi za cenu (Price). Postupené pohladavky Poskytovatel nasledne vo
vlastnom mene spravuje a odovzdava investorovi sumy zodpovedajlce prijatym splatkam Gverov
vratane pripadného plnenia od likvidatora pri splateni Gveru kolaterdlom. V pripade zlyhania
Poskytovatela, najma jeho platobnej neschopnosti, je investor opravneny urobit kroky potrebné na
to, aby sa postupenie ozndmilo dlznikom a stalo voci nim Gcinnym.

Navratnost investicie pre investora vyplyva z rozdielu medzi splatnou sumou Gverov (istina a Grok),
ktord po postlpeni patri investorovi, a cenou, ktoru investor za postipené pohladavky uhradza.
Navratnost nie je zarucena a zavisi od riadneho vyrovnania Gverov v stlade s prislusnymi zmluvnymi
podmienkami a od dalsich rizik uvedenych v bode 9 tejto Informacie.
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Spotrebitel na zaklade Ramcovej zmluvy nadobida konkrétne, individualne urcitelné pohladavky z
Gverov a s nimi slvisiace zabezpecovacie a dalSie prava. Narok Spotrebitela voci Poskytovatelovi je
narokom na postupenie (dodanie) pohladavok, nie ndrokom na vratenie penaznych prostriedkov
Poskytovatelom. Predmetom Ramcovej zmluvy nie je pravo na vratenie vkladu ani inych navratnych
penaznych prostriedkov, sporenie, podiel v podielovom fonde ani v inom subjekte kolektivheho
investovania, ani Uschova penaznych prostriedkov Spotrebitela u Poskytovatela. Poskytovatel pri
tejto sluzbe neposkytuje Spotrebitelovi individualizované investi¢né poradenstvo ani inG investi¢nu
sluzbu.

6. CELKOVA SUMA ODPLATY ZA SLUZBU

Poskytovatel v stvislosti so Sluzbou uplatiuje Markup (prirazku), ktora je sucastou ceny (Price) za
postupenie kazdej pohladavky. Cena sa vypocita podla vzorca: Price = Notional amount + Markup,
pricom Markup sa vypocita podla vzorca:

Markup (v mene tveru) = Notional amount x 0,005 x (doba tveru v diioch / 365)

Markup teda zodpoveda 0,5 % p. a. z istiny (Notional amount) Gveru. KedZe presnud celkovd sumu
odplaty nemozno urcit vopred (zavisi od vysky istiny a doby jednotlivych Uverov), Poskytovatel v
sulade s § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 311/2025 Z. z. uvadza zaklad na jej vypocet. Konkrétna cena za
postupenie jednotlivych pohladavok sa investorovi oznamuje v rdmci potvrdenia o ich postupeni
(Confirmation).

Preddavok nie je Groceny; investor nema narok na Grok ani int odplatu z preddavku bez ohladu na
to, ¢i a kedy bol preddavok pouzity. Ak po splneni objednavky zostane Cast preddavku nevyuzita,
Poskytovatel ju investorovi vrati spravidla najneskér do 10 bankovych dni od potvrdenia o postipeni
(Confirmation).

Predajna cena (Markup, prirdzka) nie je uréovana na zaklade automatizovaného rozhodovania
vratane profilovania konkrétneho spotrebitela alebo skupiny spotrebitelov.

Poskytovatel nelctuje Spotrebitelovi Ziadne dodatocné naklady spojené s pouzitim prostriedkov
dialkovej komunikacie.

Platbu inG ako je celkova suma odplaty za Sluzbu je Spotrebitel povinny zaplatit iba vtedy, ak s fiou
pred uzavretim zmluvy vyslovne sthlasil. Poskytovatel nepouziva predvolené mozZnosti, pri ktorych
by sa na vyhnutie sa Ghrade dodatoc¢nych nakladov vyZzadoval Gkon Spotrebitela smerujuci k ich
odmietnutiu.

7. DOSLEDKY PRI ONESKORENEJ ALEBO NEUHRADENEJ PLATBE

Ak Spotrebitel nezaplati preddavok (Advance), objednavka sa nepovaZzuje za perfektni a nema
pravne Gcinky; Poskytovatel na nu nie je povinny prihliadat. Ak z akéhokolvek dévodu nie je cena
(Price) postupenych pohladavok v plnom rozsahu vyrovnana oproti zaplatenému preddavku,
Spotrebitel je povinny chybajicu sumu bezodkladne doplatit na vyzvu Poskytovatela. RAmcova
zmluva voci Spotrebitelovi nestanovuje Grok z omeskania ani ind zmluvn( sankciu za oneskorend
platbu.

8. DANE A POPLATKY NEUHRADZANE PROSTREDNICTVOM POSKYTOVATELA
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Spotrebitel neuhradza Poskytovatelovi ziadne poplatky, vydavky ani dane v prospech tretich oséb
alebo statu, ibaze je takato povinnost uloZzena Poskytovatelovi prislusnym pravnym predpisom alebo
zavaznym rozhodnutim ¢i inym aktom sudu alebo iného organu verejnej moci.

Cerpanie Sluzby zahffia prevody finanénych prostriedkov a kryptoaktiv, najma Ghradu preddavku
(Advance) (prevodom EMT, pripadne bankovym prevodom penaznych prostriedkov) a prijimanie sim
odovzdavanych investorovi. Poplatky spojené s takymito prevodmi, ako st najma pripadné ciastky
splatné v prospech poskytovatela(ov) platobnej sluzby alebo transakéné ¢i iné poplatky v prislusnej
sieti Blockchain, urobenymi Spotrebitelom sluzby hradi a znasa Spotrebitel sluzby.

S pouzivanim pripojenia do siete internet mézu byt vo vSeobecnosti spojené poplatky splatné v
prospech poskytovatela danej sluzby Spotrebitelovi sluzby.

V suvislosti so Sluzbou, najma v suvislosti s vynosmi z investicie, méZu Spotrebitelovi sluzby vznikat
danové alebo iné obdobné povinnosti. Poskytovatel nie je dafnovym poradcom ani neposkytuje
danové alebo iné odborné poradenstvo. Verejnopravne, ako najma danové a odvodové, povinnosti
spravidla zavisia od individualnych okolnosti pripadu a pomerov konkrétneho Spotrebitela sluzby a
moZu sa z ¢asu na ¢as menit. Poskytovatel preto odporica konzultovat otazky spojené so Sluzbou s
danovym alebo inym odbornym poradcom.

9. UPOZORNENIE NA RIZIKA SPOJENE SO SLUZBOU

Spotrebitel sluzby nadoblda postupované pohladavky a dalsie zmluvné ¢i iné prava s obsahom tak,
ako vyplyva z prislusnej zmluvnej dokumentacie k Gverovému produktu ,Instant Loan“. Ocakava sa
preto a Spotrebitel danti skuto¢nost najma podanim objednavky (Order) potvrdzuje, Ze sa s takouto
dokumentaciou pristupnou (vratane prislusnych zmluvnych vzorov) dékladne oboznamil.

Navratnost investicie zavisi od riadneho vyrovnania Uverov splatenim (kreditné riziko) alebo inym
sposobom v stlade s prislusnymi zmluvnymi podmienkami. Poskytovatel nezarucuje splnenie Ziadnej
postupenej pohladavky ani jej Casti; pohladavky sa postupuju v stave, v akom sa nachadzaju (,,as is"
- ako stoja a lezia).

Uspokojenie pri zlyhani dlznika zavisi najma od disponibility a hodnoty bitcoinového zabezpecenia
prislusného Gveru, a spdsobilosti uréeného likvidatora splnit prislusnt Zmluvu o likvidacii (Liquidation
agreement) ako je vymedzena v Ramcovej zmluve.

Cena Bitcoinu zavisi od pohybu na trhu a méze byt z ¢asu na c¢as vysoko volatilnad. Minula cena
alebo minuly vyvoj ceny Bitcoinu nie st v Ziadnom pripade zarukou ceny alebo vyvoja ceny Bitcoinu
kedykolvek v budicnosti. Nemozno vylicit ani nahlu Gplna stratu hodnoty Bitcoinu. Disponibilita
bitcoinového zabezpecenia prislusného Gveru méze byt negativne ovplyvnena napriklad zlyhanim
Platformy pri plneni podmienok (Collateral Escrow), inymi bezpec¢nostnymi incidentmi alebo inak.
Riadne splnenie Zmluvy o likvidacii (Liquidation agreement) prislusnou protistranou nie je zarucené
(kreditné riziko; riziko protistrany).

Vo vSeobecnosti vsetky rizika stvisiace s postupenymi pohladavkami vratane rizika straty, zmiznutia
alebo neopravneného privlastnenia bitcoinového zabezpecenia znasa vyluéne Spotrebitel sluzby.

PostUpenie pohladavok sa dlZznikom neoznamuje a nie je voci nim Gc¢inné; plnenie preto prijima
Poskytovatel vo vlastnom mene a nasledne ho odovzdava Spotrebitelovi sluzby. S tym je spojené
riziko platobnej neschopnosti alebo iného zlyhania Poskytovatela, ako aj to, Ze preddavok ani prijaté
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10.

11.

sumy nie su u Poskytovatela vedené ako majetok Spotrebitela sluzby v Gschove. Pohladavky su
koncipované tak, aby boli spravované a uplatriované v ramci ekosystému Platformy.

Objednavka je po zaplateni preddavku zavaznad a neodvolatelna. Spotrebitel sluzby neméze
postupené pohladavky jednostranne previest ani s nimi nakladat bez sthlasu Poskytovatela a pre
postupené pohladavky spravidla neexistuje trh, na ktorom by ich mohol pred splatnostou spenazit,
z ¢oho prameni riziko obmedzenej likvidity a nemozZnosti predc¢asného ukoncenia.

Predmet RAmcovej zmluvy nie je osobitne regulovany nad ramec vseobecného obcianskeho prava a
nevztahuju sa nan ziadne osobitné ochranné pravidla ani verejné schémy nahrad, ako su napriklad
schémy ochrany vkladov alebo ochrany investorov uplatiované na banky alebo obchodnikov s
cennymi papiermi.

PLATOBNE PODMIENKY A SPOSOB VYKONANIA SLUZBY

Preddavok sa uhradza spravidla najneskér do 5 bankovych dni od podania objednavky, a to (i)
neodvolatelnym prevodom EMT z penaZenky investora do penazenky urc¢enej Poskytovatelom, ak je
menou Uveru ,USD/USDC* resp. ,,USD/USDT", alebo (ii) bankovym prevodom na Gcet urceny
Poskytovatelom v ostatnych pripadoch. Zapocitanie ani iné formy nettingu nie s bez suhlasu
Poskytovatela pripustné.

PostUpenie kazdej pohladavky nastava automaticky okamihom originacie prislusného Gveru; cena sa
vyrovnava oproti zaplatenému preddavku. Poskytovatel potvrdzuje postUpenia investorovi
zasielanim potvrdeni (Confirmation), spravidla bezodkladne po splneni prislusnej objednavky
(Order). Sumy zodpovedajlice prijatym splatkam Poskytovatel odovzdava investorovi spravidla
najneskér do 7 bankovych dni od neodvolatelného prijatia prislusnej platby alebo od vyskytu inej
skutocnosti predpokladanej Ramcovou zmluvou, a to prevodom na prislusny Gcet investora alebo
prevodom do prislusnej penazenky investora, v mene, v akej boli prijaté.

PRAVO SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Podla aplikovatelného prava je Spotrebitel sluzby opravneny odstupit od zmluvy uzavretej na dialku
bez sankcie a bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni odo diia uzavretia Ramcovej
zmluvy; ak boli informacie pre Spotrebitela sluzby podla § 3 zakona €. 311/2025 Z. z. a zmluvné
podmienky dorucené Spotrebitelovi sluzby az po dni uzavretia zmluvy na dialku, lehota plynie odo
dna ich dorucenia.

Pravo na odstUpenie sa vztahuje na RAmcovu zmluvu; ak sa Sluzba poskytla na zaklade ramcovej
zmluvy, pravo na odstlpenie sa nevztahuje na postupny sled sulvisiacich operacii vykonanych na
vyslovnu Ziadost Spotrebitela (tzn. nevztahuje sa na jednotlivé objednavky (Orders) a operacie ako
postupenie pohladavok vykonané na ich zaklade). Poskytovatel tymto upozornuje Spotrebitela, Ze
odstupenie od Ramcovej zmluvy pdsobi do budicnosti — ukoncuje spolupracu podla Ramcove;j
zmluvy a moznost podavat dalSie objednavky, a zaroven sa nim rusia objednavky alebo ich ¢asti,
ktoré do Gc¢innosti odstUpenia eSte neboli naplnené (na ich zaklade najmé este nedoslo k postipeniu
pohladavky); nevyuzity preddavok zodpovedajuci zrusenej casti Poskytovatel Spotrebitelovi sluzby
vrati.

Postup uplatnenia prava na odstipenie. Pravo na odstlipenie je mozné uplatnit:
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12.

13.

14.

15.

a) pouzitim osobitnej funkcie na zrusenie zmluvy prostrednictvom online rozhrania Platformy;
b) e-mailom na adresu elektronickej posty Poskytovatela autoinvest@firefish.io; alebo
c) zaslanim pisomného ozndmenia o odstlpeni na adresu sidla Poskytovatela.

Lehota na odstUpenie sa povaZuje za dodrzanu, ak Spotrebitel sluzby odoslal ozndmenie o odstupeni
Poskytovatelovi najneskor v posledny den lehoty, a to v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom
médiu dostupnom Poskytovatelovi.

MINIMALNA DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Nie je ur¢ena Ziadna minimalna doba jej platnosti a
kazda zo zmluvnych stran ju moéze vypovedat za podmienok uvedenych v bode 13 tejto Informacie.

PREDCASNE A JEDNOSTRANNE SKONCENIE ZMLUVY A SUVISIACE SANKCIE

Kazda zo zmluvnych stran ma pravo kedykolvek vypovedat RAmcovl zmluvu pisomnou vypovedou s
okamzitou Gcinnostou. Vypoved ma Gcinky do budicnosti a nedotyka sa objednavok podanych pred
jej uacinnostou, postlpeni, ktoré vznikli alebo vzniknd na zaklade takychto objednavok, ani
ustanoveni, ktoré maju svojou povahou pretrvat.

Ak dojde k zlyhaniu Poskytovatela (najma jeho platobnej neschopnosti) a toto zlyhanie trva,
Spotrebitel sluzby ma pravo Ramcovl zmluvu okamzite vypovedat; v takom pripade zostavaju
zachované len objednavky (a na ich zaklade postipené pohladavky), ktoré uz boli naplnené pred
Gcinnostou vypovede, zatial ¢o eSte nenaplnena cast objednavok sa rusi a nevyuzity preddavok
zodpovedajlci zrusenej Casti Poskytovatel Spotrebitelovi sluzby vrati.

S vypovedou Ramcovej zmluvy ako takou nie su spojené zmluvné sankcie. Investor vsak berie na
vedomie, Ze objednavka (Order) podand na zaklade Ramcovej zmluvy pred jej zrusenim je po
zaplateni preddavku zavazna a neodvolatelnd; tym nie je dotknuté pravo Spotrebitela sluzby na
odstupenie od RAmcovej zmluvy podla bodu 11 ani G¢inky vypovede pri zlyhani Poskytovatela podla
tohto bodu.

PRAVNY PORIADOK PRI PONUKE SLUZBY PRED UZAVRETIM ZMLUVY

Pri ponuke Sluzby pred uzavretim zmluvy sa Poskytovatel riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRAVOMOC

Ramcova zmluva, kazda objednavka a kazda zmluva o postlpeni, ako aj vsetky vztahy z nich
vyplyvajlce alebo s nimi stvisiace, sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky bez ohladu
na kolizne normy. Spory tykajlce sa alebo stvisiace s RAmcovou zmluvou, ktoroukolvek objednavkou
alebo zmluvou o postipeni (vratane slvisiacich pravnych vztahov, narokov z bezdévodného
obohatenia, narokov na ndhradu skody a sporov o platnost, vyklad alebo skoncenie) sa predkladaji
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16.

17.

18.

19.

vyluéne sidom Slovenske]j republiky; Poskytovatel vsak ma vidy pravo viest konanie aj na side
prislusnom podla bydliska alebo sidla druhej zmluvnej strany.

JAZYK KOMUNIKACIE

Poskytovatel bude so Spotrebitelom sluzby komunikovat a oznamovat mu prislusné informacie a
Udaje v anglickom jazyku. Poskytovatel méZe z ¢asu na cas a podla svojho uvazenia, najma vzhladom
na domicil Spotrebitela sluzby, na komunikaciu pouzit aj iny ako anglicky jazyk, ako napriklad
slovensky alebo cesky.

Ramcova zmluva je uzatvarana vyhradne v anglickom jazyku a v anglickom jazyku s vyhotovované aj
vSetky slvisiace dokumenty.

Pristup k Sluzbe je podmieneny sihlasom Spotrebitela sluzby s pouzivanim jazyka tak, ako je uvedené
v tomto bode (16.). Bez ohladu na cokolvek iné sa ma za to, Ze uzatvorenim Ramcovej zmluvy,
podanim objednavky alebo akymkolvek inym Gkonom a krokom smerujtcim k ziskaniu pristupu k
Sluzbe Spotrebitel sluzby vyjadruje svoj sthlas s pouzivanim jazyka tak, ako je uvedené v tomto bode
(16.).

VYBAVOVANIE REKLAMACIi A STAZNOSTi A MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Reklamacie a staznosti tykajlice sa Sluzby mozZze Spotrebitel uplatnit pisomne (e-mailom)
prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v bode 3. Poskytovatel kazdu takto podanu
reklamaciu alebo staznost posudi a oznami vysledok postudenia najneskér do 30 dni od jej podania
resp. ak sa pre posudenie vyZaduje poskytnutie dokumentov Spotrebitelom sluzby, od ich
poskytnutia.

Spory medzi Spotrebitelom a Poskytovatelom vratane sporov tykajlcich sa Sluzieb mozno riesit aj
mimosUdne prostrednictvom alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov. Ak Spotrebitel nie je
spokojny so spé6sobom vybavenia staznosti alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava,
ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu; ak Poskytovatel na Ziadost o ndpravu
odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, Spotrebitel je
opravneny podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu prislusnému subjektu alternativneho
rieSenia sporov prislusnému subjektu (zoznam subjektov je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky). Tym nie je dotknuté pravo Spotrebitela obratit sa na Slovensku
obchodnU indpekciu ako organ dohladu (bod 3) ani pravo doméahat sa svojich narokov na stude.

GARANCNE FONDY A SYSTEMY NAHRAD

Na Sluzbu ani v suvislosti s fou sa nevztahuju Ziadne povinné zakonné garancné fondy ani iné
obdobné systémy nahrad (vratane schém ochrany vkladov alebo ochrany investorov); Poskytovatel
nie je ucastnikom Ziadneho takéhoto fondu ani systému a takéto fondy ¢i systémy ani inak
neposkytuje.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

Pred uzavretim zmluvy Poskytovatel na poZiadanie bezplatne poskytne Spotrebitelovi primerané
vysvetlenia tykajace sa ponukanej zmluvy tak, aby Spotrebitel mohol posudit, ¢i zmluva zodpoveda
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jeho potrebam a financne;j situacii, vratane vysvetlenia zakladnych vlastnosti Sluzby a jej konkrétnych
dosledkov pre Spotrebitela vratane désledkov nesplacania alebo omeskania.

20. OBMEDZENIA A DOBA PLATNOSTI POSKYTNUTYCH UDAJOV

Udaje poskytované prostrednictvom tychto Informécii, vratane Gdajov o cene Sluzby, platia odo dia
13.10.2026 a zostavaju v platnosti az do pripadnej buduicej zmeny tychto Informacii prostrednictvom
zverejnenia novej verzie dokumentu na Platforme (s G¢innostou odo dna aky bude uvedeny v takom
dokumente).
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