Firefish :

Opis postupov vybavovania staznosti
ohl'adne sluzieb kryptoaktiv podla MiCA

PODMIENKY PRIPUSTNOSTI STAZNOSTI

Predlozit staznost na postup spolo¢nosti Firefish Europe s.r.o. (,,spolocnest’®) je opravnena len
fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej spolocnost poskytla sluzbu kryptoaktiv, ato len vsulvislosti
s poskytnutou sluzbou kryptoaktiv.

StaZnosti sa moézu predkladat na zaklade vzorového formulara staznosti, ktory stanovuje penzum infor-
macii, ktoré musi staZzovatel v ramci staznosti poskytnit. Ak sa staznost nepredklada prostrednictvom
vzorového formulara Ziadosti, musi obsahovat vsetky informacie v niom zahrnuté.

StaZnosti sa predkladaju spolo¢nosti prostrednictvom e-mailovej adresy complaints @firefish.io.

Staznosti mozno predkladat v ktoromkolvek z jazykov rozhrania platformy (v angli¢tine, slovencine,
Cestine, nemdcine, Spaniel¢ine, talianc¢ine, madarcine, polstine, portugal¢ine), pripadne v dalsich
aradnych jazykoch ¢lenskych §tatov Unie, v ktorych propagujeme alebo poskytujeme svoje sluzby, a
ktoré st tradnymi jazykmi Unie.

POTVRDENIE O PRIJATi STAZNOSTI A OVERENIE JEJ PRIPUSTNOSTI

Spoloc¢nost bezodkladne potvrdi prijatie staznosti a do 10 pracovnych dni po jej prijati informuje
stazovatela o tom, Ci je staznost pripustna.

Spolocnost poskytuje tento opis postupov vybavovania staznosti spolu s potvrdenim prijatia staznosti.

Ak staznost nesplia podmienky pripustnosti, spolo¢nost poskytne stazovatelovi jasné vysvetlenie
dbévodov zamietnutia staznosti ako nepripustnej.

Potvrdenie o prijati staznosti obsahuje v3etky tieto Udaje:

] meno/nazov, totoznost a kontaktné Gdaje vratane e-mailovej adresy a telefonneho cisla osoby
alebo oddelenia, ktorym moze staZovatel adresovat vsetky otazky tykajlce sa staZznosti,

] datum prijatia staznosti,

] ¢asovy rdmec pre vybavovanie staznosti,

. kopiu staznosti.

VYSETROVANIE STAZNOSTI

Spolocnost po prijati pripustnej staznosti bez zbytocného odkladu po potvrdeni o jej prijati posudi, i
je staznost jasna a Uplna. Spolo¢nost predovsetkym posudi, ¢i staznost obsahuje vsetky poZzadované
informacie. Ak spoloc¢nost dospeje k zaveru, Ze staznost je nejasna alebo nelplnd, poziada o vsetky
doplnujlce informacie potrebné na jej riadne vybavenie.

Spoloc¢nost by sa mala snazit zhromazdit a preskimat vsetky relevantné informacie slvisiace so
staZznostou.

Spolocnost od staZzovatela nevyZzaduje informacie, ktoré uz méa k dispozicii alebo ktoré ma mat k dispozicii
podla prislusnych pravnych predpisov.


https://app.firefish.io/pdf/2026-09-30/model-complaint-form-sk.pdf
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Spolocnost riadne informuje stazovatela o vsetkych dalSich krokoch prijatych na vybavenie staznosti.
Spolocnost odpovie na primerané Ziadosti o informacie zo strany staZzovatela bez zbyto¢ného odkladu.

Pred vypracovanim rozhodnutia osoba zodpovedna za vybavovanie staznosti preveri, Ze nie je v
konflikte zadujmov a nebola zapojena do skutkového deja, ktorého sa staznost tyka. Ak konflikt existuje,
vec sa bezodkladne prideli inej opravnenej osobe.

ROZHODNUTIA

Spoloc¢nost sa vo svojom rozhodnuti o staznosti zaoberad vsetkymi bodmi vznesenymi v staznosti
a uvedie dovody veduce k vysledku vysetrovania. Uvedené rozhodnutie musi vychadzat z platnych
pravnych predpisov a musi byt konzistentné so vsetkymi predchadzajacimi rozhodnutiami prijatymi
spoloc¢nostou v suvislosti s podobnymi staznostami, pokial spolo¢nost nedokdze odovodnit, preco
dospela k odlisSnému zaveru.

Spoloc¢nost oznami svoje rozhodnutie o staznosti stazovatelovi ¢o najskér bez zbytoc¢ného odkladu,
najneskor do dvoch mesiacov odo dna, kedy bola spolo¢nosti dorucena staznost.

Ak vo vynimocnych situaciach nie je mozné prijat rozhodnutie o staznosti vtomto ¢asovom ramci,
spolocnost informuje stazovatela bez zbyto¢ného odkladu o dévodoch oneskorenia a upresni datum
rozhodnutia.

Ak sa vrozhodnuti spolo¢nosti nevyhovie Ziadosti staZovatela alebo sa jej vyhovie len Ciastocne,
spolo¢nost jasne uvedie zdévodnenie svojho rozhodnutia a poskytne informécie o dostupnych pros-
triedkoch napravy.

DALSIE INFORMACIE

Predkladanie a vybavovanie staznosti je vzdy bezplatné.

Poskytovatel sluZieb kryptoaktiv poskytuje tento opis postupov vybavovania staznosti vzdy na Ziadost
klienta.

Poskytovatel sluzieb kryptoaktiv vedie zdznamy o podanych staznostiach. Tieto zaznamy obsahuju
informacie o datumoch dorucenia staznosti, témach staznosti, ¢ase ich vybavenia a vysledkoch. V ramci
vedenia tychto zdznamov poskytovatel sluzieb kryptoaktiv hodnoti Gc¢innost postupov vybavovania
staznosti a prijima primerané opatrenia.



