Firefish :

Opis procedur rozpatrywania skarg
dotyczacych ustug w zakresie kryptoaktywéw na podstawie MiCA

WARUNKI DOPUSZCZALNOSCI SKARG

Do whniesienia skargi na postepowanie spétki Firefish Europe s.r.o. (,spotka”) uprawniona jest
wytacznie osoba fizyczna lub prawna, ktorej spotka wyswiadczyta ustuge w zakresie kryptoaktywow, i
to wytacznie w zwigzku z wyswiadczona ustugag w zakresie kryptoaktywow.

Skargi mozna wnosi¢ na podstawie wzoru formularza skargi, ktéry okresla zakres informaciji, jakie
skarzacy musi przekaza¢ w ramach skargi. Jezeli skarga nie jest wnoszona za posrednictwem wzoru
formularza, musi zawieraé wszystkie zawarte w nim informacje.

Skargi wnosi sie do sp6tki za posrednictwem adresu e-mail complaints@firefish.io.

Skargi mozna sktada¢ w dowolnym z jezykéw interfejsu platformy (angielskim, stowackim, czeskim,
niemieckim, hiszpanskim, wiloskim, wegierskim, polskim, portugalskim), a takze, w stosownych
przypadkach, w pozostatych jezykach urzedowych panstw cztonkowskich Unii, w ktérych promujemy
lub $wiadczymy nasze ustugi i ktére sg jezykami urzedowymi Unii.

POTWIERDZENIE OTRZYMANIA SKARGI | WERYFIKACJA JE) DOPUSZCZALNOSCI

Spétka niezwtocznie potwierdza otrzymanie skargi i w terminie 10 dni roboczych od jej otrzymania
informuje skarzacego, czy skarga jest dopuszczalna.

Spoétka przekazuje niniejszy opis procedur rozpatrywania skarg wraz z potwierdzeniem otrzymania
skargi.

Jezeli skarga nie spetnia warunkoéw dopuszczalnosci, spotka przekazuje skarzgcemu jasne wyjasnienie
powodow odrzucenia skargi jako niedopuszczalne;j.

Potwierdzenie otrzymania skargi zawiera wszystkie nastepujace dane:

= imie i nazwisko / nazwe, tozsamos$¢ oraz dane kontaktowe, w tym adres e-mail i numer
telefonu osoby lub dziatu, do ktérych skarzacy moze kierowac wszelkie pytania dotyczace
skargi,

= date otrzymania skargi,

= ramy czasowe rozpatrywania skargi,

= kopie skargi.

ROZPATRYWANIE SKARG

Po otrzymaniu dopuszczalnej skargi spotka, bez zbednej zwitoki po potwierdzeniu jej otrzymania,
ocenia, czy skarga jest jasna i kompletna. Spotka ocenia w szczegolnosci, czy skarga zawiera wszystkie
wymagane informacje. Jezeli spétka dojdzie do wniosku, ze skarga jest niejasna lub niekompletna,
zwraca sie o wszelkie dodatkowe informacje niezbedne do jej prawidtowego rozpatrzenia.

Spoétka powinna dazy¢ do zgromadzenia i zbadania wszystkich istotnych informacji zwigzanych ze
skarga.


https://app.firefish.io/pdf/2026-09-30/model-complaint-form-pl.pdf

Firefish ¢

Spétka nie wymaga od skarzacego informacji, ktérymi juz dysponuje lub ktérymi powinna
dysponowac na podstawie obowiazujgcych przepiséw prawa.

Spétka nalezycie informuje skarzacego o wszelkich dalszych dziataniach podjetych w celu
rozpatrzenia skargi.

Spoétka odpowiada na uzasadnione wnioski skarzacego o informacje bez zbednej zwtoki.

Przed sporzadzeniem decyzji osoba odpowiedzialna za rozpatrywanie skarg sprawdza, ze nie znajduje
sie w konflikcie intereséw i nie byta zaangazowana w stan faktyczny, ktérego dotyczy skarga. Jezeli
konflikt istnieje, sprawe niezwlocznie przydziela sie innej uprawnionej osobie.

DECYZJE

W swojej decyzji w sprawie skargi sp6tka odnosi sie do wszystkich kwestii podniesionych w skardze i
podaje powody, ktére doprowadzity do wyniku rozpatrzenia. Decyzja ta musi opieraé¢ sie na
obowiazujacych przepisach prawa i byé spéjna ze wszystkimi wcze$niejszymi decyzjami podjetymi
przez spotke w odniesieniu do podobnych skarg, chyba ze spétka jest w stanie uzasadnic¢, dlaczego
doszta do odmiennego wniosku.

Spoétka informuje skarzacego o swojej decyzji w sprawie skargi jak najszybciej, bez zbednej zwtoki,
najpdzniej w terminie dwoch miesiecy od dnia, w ktérym skarga wptyneta do spétki.

Jezeli w wyjatkowych sytuacjach podjecie decyzji w sprawie skargi w tych ramach czasowych nie jest
mozliwe, spo6tka bez zbednej zwtoki informuje skarzacego o powodach opdznienia i wskazuje date
decyzji.

Jezeli decyzja spotki nie uwzglednia zadania skarzacego lub uwzglednia je jedynie czeSciowo, sp6tka
jasno wskazuje uzasadnienie swojej decyzji i przekazuje informacje o dostepnych $rodkach
odwotawczych.

INFORMACIJE DODATKOWE

Whnoszenie i rozpatrywanie skarg jest zawsze bezptatne.

Dostawca ustug w zakresie kryptoaktywow przekazuje niniejszy opis procedur rozpatrywania skarg
zawsze na zadanie klienta.

Dostawca ustug w zakresie kryptoaktywow prowadzi rejestr wniesionych skarg. Rejestr ten zawiera
informacje o datach wptyniecia skarg, tematach skarg, czasie ich rozpatrzenia oraz wynikach. W
ramach prowadzenia tego rejestru dostawca ustug w zakresie kryptoaktywdw ocenia skutecznosé
procedur rozpatrywania skarg i podejmuje odpowiednie $rodki.



