Firefish :

Deskrizzjoni tal-proc¢eduri ta' trattament tal-ilmenti
fir-rigward tas-servizzi tal-kriptoassi skont il-MiCA

KUNDIZZJONUJIET TA' AMMISSIBBILTA TAL-ILMENTI

llIment dwar l-imgiba ta' Firefish Europe s.r.o. (,il-kumpanija”) jista' jitressag biss minn persuna fizika
jew guridika li lilha I-kumpanija tkun ipprovdiet servizz tal-kriptoassi, u dan biss b'rabta mas-servizz
tal-kriptoassi pprovdut.

L-ilmenti jistghu jitressqu abbazi tal-mudell tal-formola tal-ilment, li jistabbilixxi I-firxa ta'
informazzjoni li l-ilmentatur irid jipprovdi fil-gafas tal-ilment. Jekk I-ilment ma jitressagx permezz tal-
mudell tal-formola, dan irid ikun fih I-informazzjoni kollha inkluza fih.

L-ilmenti jitressqu lill-kumpanija permezz tal-indirizz tal-posta elettronika complaints@firefish.io.

L-ilmenti jistghu jigu pprezentati bi kwalunkwe wahda mil-lingwi tal-interfaééa tal-pjattaforma (I-
Ingliz, is-Slovakk, i¢-Cek, il-Germaniz, I-Ispanjol, it-Taljan, I-Ungeriz, il-Pollakk, il-Portugiz), kif ukoll,
fejn applikabbli, b'lingwi uffi¢jali ohra tal-Istati Membri tal-Unjoni li fihom nippromwovu jew
nipprovdu s-servizzi taghna u li huma lingwi ufficjali tal-Unjoni.

KONFERMA TAL-WASLA TAL-ILMENT U VERIFIKA TAL-AMMISSIBBILTA TIEGHU

[l-kumpanija tikkonferma minghajr dewmien il-wasla tal-ilment u fi zmien 10 ijiem tax-xoghol mill-
wasla tieghu tinforma lill-ilmentatur dwar jekk I-ilment huwiex ammissibbli.

[l-kumpanija tipprovdi din id-deskrizzjoni tal-proceduri ta' trattament tal-ilmenti flimkien mal-
konferma tal-wasla tal-ilment.

Jekk I-ilment ma jissodisfax il-kundizzjonijiet ta' ammissibbilta, il-kumpanija tipprovdi lill-ilmentatur
spjegazzjoni cara tar-ragunijiet ghac-cahda tal-ilment bhala inammissibbli.

Il-konferma tal-wasla tal-ilment ikun fiha d-dettalji kollha li gejjin:
] I-isem/id-denominazzjoni, I-identitd u d-dettalji ta' kuntatt, inkluz I-indirizz tal-posta

elettronika u n-numru tat-telefown tal-persuna jew tad-dipartiment li lilhom I-ilmentatur
jista' jindirizza I-mistogsijiet kollha relatati mal-ilment,

" id-data tal-wasla tal-ilment,
= il-perjodu ta' zmien ghat-trattament tal-ilment,
Ll kopja tal-ilment.

INVESTIGAZZJONI TAL-ILMENTI

Wara l|-wasla ta' ilment ammissibbli, il-kumpanija tivvaluta, minghajr dewmien zejjed wara I-
konferma tal-wasla tieghu, jekk Il-ilment huwiex ¢ar u komplut. ll-kumpanija tivvaluta b'mod
partikolari jekk l-ilment ikunx fih l-informazzjoni kollha mehtiega. Jekk il-kumpanija tikkonkludi Ii I-
ilment mhuwiex ¢ar jew huwa mhux komplut, hija titlob I-informazzjoni addizzjonali kollha mehtiega
ghat-trattament xieraq tieghu.

[l-kumpanija ghandha tistinka biex tigbor u tezamina I-informazzjoni rilevanti kollha relatata mal-
ilment.


https://app.firefish.io/pdf/2026-09-30/model-complaint-form-mt.pdf
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[l-kumpanija ma titlobx minghand l-ilmentatur informazzjoni li diga ghandha jew li ghandu jkollha
skont il-legizlazzjoni applikabbli.

[l-kumpanija tinforma kif xieraq lill-ilmentatur dwar kwalunkwe pass ulterjuri li jittiehed ghat-
trattament tal-ilment.

ll-kumpanija twiegeb ghat-talbiet ragonevoli ghal informazzjoni minghand I-ilmentatur minghajr
dewmien zejjed.

Qabel ma titfassal decizjoni, il-persuna responsabbli mit-trattament tal-ilmenti tivverifika li ma
tinsabx f'kunflitt ta' interess u li ma kinitx involuta fil-fatti li jirrigwardaw l-ilment. Jekk ikun hemm
kunflitt, il-kaz jigi assenjat minghajr dewmien lil persuna ohra awtorizzata.

DECIZJONUIET

Fid-decizjoni taghha dwar l-ilment, il-kumpanija tindirizza |-punti kollha mgajma fl-ilment u tindika r-
ragunijiet li wasslu ghar-rizultat tal-investigazzjoni. L-imsemmija decizjoni trid tkun ibbazata fuq il-
legizlazzjoni applikabbli u tkun konsistenti mad-decizjonijiet precedenti kollha mehuda mill-
kumpanija b'rabta ma' ilmenti simili, sakemm il-kumpanija ma tkunx tista' tiggustifika ghaliex waslet
ghal konkluzjoni differenti.

[l-kumpanija tikkomunika d-decizjoni taghha dwar I-ilment lill-ilmentatur malajr kemm jista' jkun u
minghajr dewmien zejjed, mhux aktar tard minn xahrejn mid-data li fiha l-ilment ikun wasal ghand il-
kumpanija.

Jekk, f'sitwazzjonijiet eccezzjonali, ma jkunx possibbli li tittiehed decizjoni dwar l-ilment f'dan il-
perjodu ta' zmien, il-kumpanija tinforma lill-ilmentatur, minghajr dewmien zejjed, dwar ir-ragunijiet
ghad-dewmien u tispecifika d-data tad-decizjoni.

Jekk id-decizjoni tal-kumpanija ma tilqax it-talba tal-ilmentatur jew tilgaghha biss parzjalment, il-
kumpanija tindika b'mod car il-motivazzjoni tad-decizjoni taghha u tipprovdi informazzjoni dwar il-
mezzi ta' rimedju disponibbli.

INFORMAZZJONI ADDIZZJONALI

It-tressiq u t-trattament tal-ilmenti huma dejjem bla hlas.

[I-fornitur ta' servizzi tal-kriptoassi jipprovdi din id-deskrizzjoni tal-proceduri ta' trattament tal-ilmenti
dejjem fuq talba tal-klijent.

[I-fornitur ta' servizzi tal-kriptoassi jzomm registri tal-ilmenti mressqa. Dawn ir-registri jkun fihom
informazzjoni dwar id-dati tal-wasla tal-ilmenti, is-suggetti tal-ilmenti, iz-Zzmien tat-trattament
taghhom u r-rizultati. Fil-qafas taz-zamma ta' dawn ir-registri, il-fornitur ta' servizzi tal-kriptoassi
jivvaluta |-effettivita tal-proceduri ta' trattament tal-ilmenti u jiehu mizuri xierqa.



