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Stdzibu izskatisanas procediru apraksts
attieciba uz kriptoaktivu pakalpojumiem saskana ar MiCA

SUDZIBU PIENEMAMIBAS NOSACIJUMI

Tiesibas iesniegt sudzibu par Firefish Europe s.r.o. (,sabiedriba®) ricibu ir tikai fiziskai vai juridiskai
personai, kurai sabiedriba ir sniegusi kriptoaktivu pakalpojumu, un tikai saistiba ar sniegto
kriptoaktivu pakalpojumu.

Sudzibas var iesniegt, pamatojoties uz sudzibas parauga veidlapu, kura noteikts tas informacijas
apjoms, kas sudzibas iesniedzéjam jasniedz stdzibas ietvaros. Ja stdzibu neiesniedz, izmantojot
parauga veidlapu, taja jaieklauj visa taja ietverta informacija.

Stdzibas sabiedribai iesniedz, izmantojot e-pasta adresi complaints @firefish.io.

Stdzibas var iesniegt jebkura no platformas saskarnes valodam (anglu, slovaku, ¢ehu, vacu, spanu,
italu, ungaru, polu, portugalu), ka ari attiecigd gadijuma citas to Savienibas dalibvalstu oficialajas
valodas, kuras més reklaméjam vai sniedzam savus pakalpojumus un kuras ir Savienibas oficialas
valodas.

SUDZIBAS SANEMSANAS APSTIPRINASANA UN TAS PIENEMAMIBAS PARBAUDE

Sabiedriba nekavéjoties apstiprina stidzibas sanemsanu un 10 darbdienu laika péc tas sanemsanas
informé stdzibas iesniedz€ju par to, vai stdziba ir pienemama.

Sabiedriba sniedz So sOdzibu izskatiSanas procediru aprakstu kopa ar stdzibas sanemsSanas
apstiprinajumu.

Ja stidziba neatbilst pienemamibas nosacijumiem, sabiedriba sniedz stidzibas iesniedzéjam skaidru
paskaidrojumu par sidzibas noraidisanas ka nepienemamas iemesliem.

Stdzibas sanemsanas apstiprinajuma ietver visus turpmak minétos datus:

] tas personas vai struktdrvienibas vardu/nosaukumu, identitati un kontaktinformaciju, tostarp
e-pasta adresi un talruna numuru, kurai stidzibas iesniedzéjs var adresét visus ar stdzibu
saistitos jautajumus,

] stdzibas sanemsanas datumu,
] stdzibas izskatisanas terminu,
Ll sudzibas kopiju.

SUDZIBU IZMEKLESANA

Péc pienemamas stidzibas sanemsanas sabiedriba bez nepamatotas kavéSanas péc tas sanemsanas
apstiprinasanas noveérté, vai stdziba ir skaidra un pilniga. Sabiedriba jo Tpasi novérté, vai stdziba ir
ietverta visa nepiecieSsama informacija. Ja sabiedriba secina, ka stdziba ir neskaidra vai nepilniga, ta
pieprasa visu papildu informaciju, kas nepiecieSama tas pienacigai izskatisanai.

Sabiedribai bltu jacensas savakt un izskatit visu ar stidzibu saistito attiecigo informaciju.


https://app.firefish.io/pdf/2026-09-30/model-complaint-form-lv.pdf
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Sabiedriba nepieprasa no stidzibas iesniedzéja informaciju, kas tai jau ir vai kurai tai jabat saskana ar
piemérojamajiem tiesibu aktiem.

Sabiedriba pienacigi informé stdzibas iesniedzéju par visiem citiem pasakumiem, kas veikti stdzibas
izskatisanai.

Sabiedriba bez nepamatotas kavésanas atbild uz pamatotiem sitdzibas iesniedzéja informacijas
pieprasijumiem.

Pirms Iémuma sagatavosanas par stdzibu izskatiSanu atbildiga persona parbauda, ka ta neatrodas
interesu konflikta un nav bijusi iesaistita faktiskajos apstaklos, uz kuriem attiecas stdziba. Ja pastav
konflikts, lieta nekavéjoties tiek nodota citai pilnvarotai personai.

LEMUMI

Sava lemuma par stdzibu sabiedriba izskata visus stidziba izvirzitos jautajumus un norada iemeslus,
kas novedusi pie izmeklésanas rezultata. Minétajam [Emumam jabalstas uz piemérojamajiem tiesibu
aktiem un jaatbilst visiem iepriek$€jiem Iémumiem, ko sabiedriba pienémusi saistiba ar lidzigam
stdzibam, ja vien sabiedriba nevar pamatot, kapéc ta ir nonakusi pie atskiriga secinajuma.

Sabiedriba pazino sldzibas iesniedz€jam savu Iémumu par stdzibu péc iespéjas atrak un bez
nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka divu ménesu laikd no dienas, kad sabiedriba sanéma
studzibu.

Ja iznémuma situacijas [Emumu par stidzibu nav iesp&jams pienemt Saja termina, sabiedriba bez
nepamatotas kavésanas informé stdzibas iesniedzéju par kavésanas iemesliem un precizé [Emuma
datumu.

Ja sabiedribas lémums neapmierina sudzibas iesniedz€ja pieprasijumu vai apmierina to tikai dalé&ji,
sabiedriba skaidri norada sava lemuma pamatojumu un sniedz informaciju par pieejamajiem tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem.

PAPILDU INFORMACIJA

Stdzibu iesniegsana un izskatiSana vienmeér ir bez maksas.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs So stdzibu izskatiSanas procediru aprakstu vienmér sniedz péc
klienta pieprasijuma.

Kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs karto iesniegto studzibu uzskaiti. Saja uzskaité ietver informaciju
par stdzibu sanem3anas datumiem, stdzibu témam, to izskatidanas laiku un rezultatiem. Sis uzskaites
kartosanas ietvaros kriptoaktivu pakalpojumu sniedzéjs novérté sidzibu izskatiSanas procediru
efektivitati un veic atbilstoSus pasakumus.



