Firefish :

Skundy nagrinéjimo procediiry aprasymas
dél kriptoturto paslaugy pagal MiCA

SKUNDUY PRIIMTINUMO SALYGOS

Teise pateikti skunda dél Firefish Europe s.r.o. (,bendrové”) veiksmy turi tik fizinis arba juridinis
asmuo, kuriam bendrové suteiké kriptoturto paslauga, ir tik dél suteiktos kriptoturto paslaugos.

Skundai gali bati teikiami remiantis skundo pavyzdine forma, kurioje nustatyta informacijos, kurig
skundo pateikéjas turi pateikti skunde, apimtis. Jei skundas teikiamas ne naudojant pavyzdine forma,
jame turi bati pateikta visa j jg jtraukta informacija.

Skundai bendrovei teikiami el. pasto adresu complaints@firefish.io.

Skundai gali bati teikiami bet kuria i$ platformos sasajos kalby (anglu, slovaky, ¢ekuy, vokieciy, ispanu,
italy, vengry, lenky, portugaly), taip pat, kai taikoma, kitomis Sgjungos valstybiy nariy, kuriose
reklamuojame arba teikiame savo paslaugas, oficialiosiomis kalbomis, kurios yra Sajungos
oficialiosios kalbos.

SKUNDO GAVIMO PATVIRTINIMAS IR JO PRIIMTINUMO PATIKRINIMAS

Bendrové nedelsdama patvirtina skundo gavimga ir per 10 darbo dieny nuo jo gavimo informuoja
skundo pateikéja, ar skundas yra priimtinas.

Bendroveé §j skundy nagrinéjimo procediry aprasyma pateikia kartu su skundo gavimo patvirtinimu.

Jei skundas neatitinka priimtinumo salygy, bendrové pateikia skundo pateikéjui aisky paaiskinima dél
skundo atmetimo kaip nepriimtino priezasciy.

Skundo gavimo patvirtinime pateikiami visi Sie duomenys:
= asmens arba padalinio, kuriam skundo pateikéjas gali adresuoti visus su skundu susijusius

klausimus, vardas ir pavardé / pavadinimas, tapatybé ir kontaktiniai duomenys, jskaitant el.
pasto adresg ir telefono numer;j,

] skundo gavimo data,
Ll skundo nagrinéjimo terminas,
Ll skundo kopija.

SKUNDU TYRIMAS

Gavusi priimting skunda, bendrové, nepagrjstai nedelsdama po jo gavimo patvirtinimo, jvertina, ar
skundas yra aiSkus ir iSsamus. Bendrové visy pirma jvertina, ar skunde pateikta visa reikalinga
informacija. Jei bendrové padaro iSvada, kad skundas yra neaiSkus arba neiSsamus, ji papraso pateikti
visg papildomg informacijg, biting tinkamam jo nagrinéjimui.

Bendrové turéty stengtis surinkti ir iSnagrinéti visg su skundu susijusig svarbig informacija.

Bendrové nereikalauja i$ skundo pateikéjo informacijos, kuria ji jau turi arba kurig ji turi turéti pagal
taikytinus teisés aktus.


https://app.firefish.io/pdf/2026-09-30/model-complaint-form-lt.pdf
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Bendrové tinkamai informuoja skundo pateikéjg apie visus kitus veiksmus, kuriy imamasi skundui
iSnagrinéti.

Bendrové nepagrjstai nedelsdama atsako j pagrjstus skundo pateikéjo prasymus pateikti informacijos.

Pries rengdamas sprendima, uz skundy nagrinéjima atsakingas asmuo patikrina, kad jis néra interesy
konflikto situacijoje ir nedalyvavo faktinése aplinkybése, su kuriomis susijes skundas. Jei esama
konflikto, byla nedelsiant perduodama kitam jgaliotam asmeniui.

SPRENDIMAI

Savo sprendime dél skundo bendrové aptaria visus skunde iskeltus klausimus ir nurodo priezastis, dél
kuriy prieita prie tyrimo rezultato. Sis sprendimas turi bati pagristas taikytinais teisés aktais ir
suderinamas su visais ankstesniais bendroves priimtais sprendimais dél panasiy skundy, nebent
bendrové gali pagrijsti, kodél priéjo prie kitokios iSvados.

Bendrové kuo greiciau, nepagrjstai nedelsdama, bet ne véliau kaip per du ménesius nuo dienos, kurig
bendrové gavo skunda, pranesa skundo pateikéjui savo sprendimga dél skundo.

Jei isSimtinémis aplinkybémis sprendimo dél skundo nejmanoma priimti per §j terming, bendrové
nepagrjstai nedelsdama informuoja skundo pateikéjg apie vélavimo priezastis ir nurodo sprendimo
data.

Jei bendrovés sprendimu skundo pateikéjo prasymas netenkinamas arba tenkinamas tik is dalies,
bendrové aiskiai nurodo savo sprendimo motyvus ir pateikia informacija apie galimas teisiy gynimo
priemones.

PAPILDOMA INFORMACIJA

Skundy teikimas ir nagrinéjimas visada yra nemokamas.

Kriptoturto paslaugy teikéjas §j skundy nagrinéjimo procediry aprasymga visada pateikia kliento
prasymu.

Kriptoturto paslaugy teikéjas registruoja pateiktus skundus. Siuose registruose pateikiama
informacija apie skundy gavimo datas, skundy temas, jy nagrinéjimo laika ir rezultatus. Tvarkydamas
Siuos registrus, kriptoturto paslaugy teikéjas vertina skundy nagrinéjimo procediry veiksmingumg ir
imasi tinkamy priemoniy.



