Firefish :

Cur sios ar na nésanna imeachta laimhseala gearan
maidir le seirbhisi cripteashécmhainni faoi MiCA

COINNIOLLACHA INGHLACTHACHTA NA NGEARAN

Nil ach ag duine nadurtha né dlitheanach ar sholathair an chuideachta seirbhis cripteashécmhainni
do ata i dteideal gearan a dhéanambh faoi iompar Firefish Europe s.r.o. (,,an chuideachta“), agus é sin i
ndail leis an tseirbhis cripteashécmhainni a solathraiodh amhain.

Féadfar geardin a dhéanamh ar bhonn na foirme geardin samplai, lena leagtar amach an raon
faisnéise nach mér don ghearanach a sholathar faoi chuimsit an ghearain. Mura ndéantar an gearan
trid an bhfoirm shamplach, ni moér an fhaisnéis go léir ata inti a bheith ann.

Déantar gearain a chur faoi bhraid na cuideachta trid an seoladh riomhphoist complaints@firefish.io.

Is féidir gearain a chur isteach in aon cheann de theangacha chomhéadan an ardain (Béarla, Slovaicis,
Seicis, Gearmainis, Spainnis, lodailis, Ungairis, Polainnis, Portaingéilis), agus, i gcas inarb infheidhme, i
dteangacha oifigitla eile de chuid na mBallstat den Aontas ina ndéanaimid ar seirbhisi a chur chun
cinn né a sholathar agus ar teangacha oifigitla de chuid an Aontais iad.

ADMHAIL AR FHAIL AN GHEARAIN AGUS FIORU A INGHLACTHACHTA

Admhéidh an chuideachta gan mhoill go bhfuarthas an gearan agus cuirfidh si an gearanach ar an
eolas, laistigh de 10 14 oibre tar éis é a fhail, faoi cé acu an bhfuil an gearan inghlactha.

Solathraionn an chuideachta an cur sios seo ar na nésanna imeachta laimhseala gearan mar aon leis
an admhail ar fhail an ghearain.

Mura gcomhlionann an gearan na coinniollacha inghlacthachta, solathréidh an chuideachta miniu
soiléir don ghearanach ar na cliiseanna a ditltaiodh don ghearan mar cheann neamh-inghlactha.

Ta na sonrai seo a leanas uile san admhail ar fhail an ghearain:

Ll ainm/ainmniocht, céannacht agus sonrai teagmhala, lena n-airitear seoladh riomhphoist agus
uimhir theileaféin an duine né na roinne ar féidir leis an ngearanach gach ceist a bhaineann
leis an ngearan a chur orthu,

] data fala an gheariin,
] an tréimhse ama chun an gearan a laimhseail,
Ll co6ip den ghearan.

IMSCRUDU NA NGEARAN

Tar éis gearan inghlactha a fhail, déanfaidh an chuideachta measinud, gan moill mhichui tar éis
admhail a fhala, ar cé acu an bhfuil an gearan soiléir agus iomlan. Déanfaidh an chuideachta measunu
go hairithe ar cé acu an bhfuil an fhaisnéis riachtanach go léir sa gheardn. Ma thagann an
chuideachta ar an gconcltid go bhfuil an gearan doiléir n6 neamhiomlan, iarrfaidh si an fhaisnéis
bhreise go léir is ga chun é a laimhseail go cui.

Ba cheart don chuideachta a dicheall a dhéanamh chun an fhaisnéis dbhartha go léir a bhaineann leis
an ngearan a bhailit agus a scradda.
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Ni iarrann an chuideachta ar an ngearanach faisnéis ata aici cheana féin n6 ar cheart di a bheith aici
faoin reachtaiocht is infheidhme.

Cuireann an chuideachta an gearanach ar an eolas go cui faoi aon chéimeanna eile a dhéantar chun
an gearan a laimhseail.

Freagraionn an chuideachta d'iarratai réastinacha ar fhaisnéis 6n ngearanach gan moill mhichui.

Sula ndréachtaitear cinneadh, fioraionn an duine ata freagrach as gearain a laimhseail nach bhfuil sé i
gcoinbhleacht leasa agus nach raibh baint aige leis na fiorais lena mbaineann an gearan. M3 ta
coinbhleacht ann, sanntar an t-abhar gan mhoill do dhuine tdaraithe eile.

CINNTI

Ina cinneadh maidir leis an ngearan, déiledlann an chuideachta le gach pointe a ardaiodh sa ghearan
agus luann si na cliiseanna as ar eascair toradh an imscridaithe. Ni mér don chinneadh sin a bheith
bunaithe ar an reachtaiocht is infheidhme agus a bheith i gcomhréir le gach cinneadh roimhe seo a
rinne an chuideachta i ndail le gearain chomhchosula, mura féidir leis an gcuideachta a chosaint cén
fath ar thainig si ar chonclaid dhifridil.

Cuireann an chuideachta a cinneadh maidir leis an ngearan in ial don ghearanach a luaithe is féidir
agus gan moill mhichui, trath nach déanai na dha mhi 6n data a fuair an chuideachta an gearan.

Mura féidir, i gcasanna eisceachtula, cinneadh maidir leis an ngearan a dhéanamh laistigh den
tréimhse ama sin, cuireann an chuideachta an geardnach ar an eolas, gan moill mhichui, faoi na
cliiseanna leis an moill agus sonraionn si data an chinnidh.

Mura ngéilleann cinneadh na cuideachta d'iarratas an ghearanaigh né mura ngéilleann sé dé ach go
pairteach, luann an chuideachta go soiléir réasina a cinnidh agus solathraionn si faisnéis faoi na
leigheasanna ata ar fail.

FAISNEIS BHREISE

Bionn gearain a chur isteach agus a laimhseail saor in aisce i gconai.

Solathraionn an solathrai seirbhisi cripteashocmhainni an cur sios seo ar na nésanna imeachta
ldimhseala gearan ar iarratas 6n gcliant i gconai.

Coinnionn an solathrai seirbhisi cripteashécmhainni taifid ar na gearain a rinneadh. Airitear sna taifid
sin faisnéis faoi dhatai fala na ngearan, abhair na ngearan, an t-am a thog sé iad a laimhseail agus na
torthai. Faoi chuimsit na taifid sin a choinnedil, déanann an solathrai seirbhisi cripteashécmhainni
measunu ar éifeachtacht na nésanna imeachta laimhseala gearan agus déanann sé bearta iomchui.



