Informacie pre spotrebitela
Firefish Peer Servicing s.r.o.

Poskytovatel (ako je identifikovany nizsie) poskytuje zaujemcom o finan¢nu sluzbu (Uver) poskytovatela
dostupnu prostrednictvom platformy Firefish na www.firefish.io (Platforma a Sluzba), ktori su podla
aplikovatelného prava spotrebitefom (Spotrebitel sluzby) tieto predzmluvné informdcie (Informacie).

Informacnu povinnost, ktort Poskytovatel mdze mat voci Spotrebitelovi sluzby podla aplikovatelného
prava si Poskytovatel voci Spotrebitelovi sluzby pini (a) vzorovou zmluvou o Uvere a zabezpeceni (Loan
and security Agreement) (Zmluva o Uvere a zabezpeceni), a (b) tymito Informaciami.

Spotrebitel sluzby uzavretim Zmluvy o Uvere a zabezpeceni prehlasuje a potvrdzuje, Ze s uvedenym
sp6sobom poskytovania informacii suhlasi a s tymito dokumentmi sa pred uzavretim Zmluvy o Uvere

a zabezpeceni riadne oboznamil.

Tak tieto Informacie ako aj vzorové znenie Zmluvy o Uvere zabezpedeni sa mdzZu z ¢asu na ¢as zmenit.
Aktualne verzie Informacii a vzorovej Zmluvy o Uvere a zabezpeceni su a budu k dispozicii na Platforme.

1. Zakladné informacie o Poskytovatelovi

Poskytovatelom Sluzby (Poskytovatel) je Firefish Peer Servicing s.r.o., obchodna spolo¢nost
sru¢enim obmedzenym zaloZend podla prava Slovenskej republiky, so sidlom na adrese Lazovna
20,974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, ICO: 56 481 748, zapisana v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢islo 50102/S; e-mailovy kontakt
ffps@firefish.io. Spotrebitel sluzby sa méze vo veciach tykajucich sa Poskytovatela obracat aj
na Platformu.

Poskytovatel nie je prevadzkovatelom Platformy. Tym je Firefish Europe s.r.o., obchodnd
spolocnost srucenim obmedzenym zaloZena podla prava Slovenskej republiky, so sidlom na
adrese Lazovna 20, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika, ICO: 55 912 974, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka Cislo
47958/S alebo taka ind alebo dalSia osoba alebo osoby, ktoré mozu byt z ¢asu na ¢as uvedené
v dokumente Terms of service upravujucom poskytovanie sluzieb Platformy.

2. Predmet podnikania Poskytovatela

Predmetom podnikania Poskytovatela v stvislosti so Sluzbou je poskytovanie lverov alebo
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bez verejnej ponuky majetkovych hodnot na ucely predaja pohladavok.

3. Orgdan dohladu

Organom dohladu nad ¢innostou Poskytovatela v suvislosti so Sluzbami v rozsahu ustanovenom
zakonom je Slovenskd obchodna inSpekcia so sidlom na adrese Bajkalska 21/A, 82799 Bratislava,
Slovenska republika; internetové stranky na www.soi.sk. Prislusnym(i) pre dohlad mo6ze(u) byt
niektora(é) z organizacnych zloZiek Slovenskej obchodnej inSpekcie, ktorych kontaktné udaje
je mozné zistit na internetovych strankach Slovenskej obchodnej inspekcie.

4, Charakteristika poskytovanej Sluzby

Sluzba spociva vdo¢asnom poskytnutifinanénych prostriedkovv mene EUR, inej pefiaznej mene
alebo kryptoaktive (aj v takomto pripade je zavazok Spotrebitela sluzby vyjadreny v pefiaznej



mene) podla dostupnosti u Poskytovatela za protiplnenie v podobe uroku, to vsetko za pod-
mienok podla Zmluvy o Gvere a zabezpeéeni (Uver).

Podmienkou poskytnutia Uveru je okrem iného jeho zabezpecenie prostrednictvom virtualnej
meny Bitcoin, ktora sa pri nesplateni Uveru alebo vinych pripadoch predpokladanych Zmluvou
o Uvere azabezpeceni vrozsahu aspdésobom ur¢enym Zmluvou o Uvere a zabezpeceni pouzije
na vysporiadanie Uveru a pripadne aj Grokov z omeskania. Vo vieobecnosti je zodpovednost
Spotrebitela sluzby za splatenie Uveru obmedzena na hodnotu zabezpeéenia.

Uvery poskytujeme len za predpokladu a v rozsahu aktudlnej dostupnosti financovania. Dizky
poskytovanych Uverov mdzu byt réznorodé, spravidla sa vak pohybuju v rozmedzi 6 mesiacov
a7 18 mesiacov. Uver nema uréeny povinny spdsob pouZitia.

O Uver je moZ#né poziadat len prostrednictvom Platformy po zvoleni moznosti Instant loan,
a to zadanim preferovanych zakladnych parametrov Uveru. Nasledne Platforma pouZivatelovi
ukéaze dostupny Uver zobrazenim jeho parametrov ako st napriklad vyska (Loan Amount), def
poskytnutia (Loan Provision Date), den splatnosti (Maturity Date), urokova sadzba (Interest
Rate) a celkovd suma na vratenie (Amount Due). Potvrdenim zaujmu o zobrazeny Uver kliknutim
na prislusné miesto na Platforme Spotrebitel sluzby zavdzne vyjadruje svoju volu byt viazany
a uzavriet vo vztahu k takému Uveru Zmluvu o Gvere a zabezpedeni.

VysSka odplaty za Sluzbu

Vyska odplaty za Sluzbu sa riadi prislusShou Zmluvou o Uvere a zabezpeceni.

Odplata Poskytovatela spociva v rozdiele medzi vy$kou poskytnutého Uveru (Loan Amount)
a vyskou celkovej sumy na vratenie (Amount Due), ktory sa vypocita za pouZitia pevnej Urokovej
sadzby (Interest rate) na vysku poskytnutého Uveru (Loan Amount) a éas Uveru tvoreny obdobim
odo dna poskytnutia (Loan Provision Date) do dna splatnosti (Maturity Date). Konkrétne Udaje
podla predchadzajicej vety ohladne uréitého Uveru st Spotrebitelovi sluiby zobrazené na
Platforme este pred uzavretim Zmluvy o Uvere a zabezpeleni ohladne takého Uveru. Urokové
sadzby dostupnych Uverov sa moZu z ¢asu na ¢as menit, preto je potrebné venovat pozornost
udajom zobrazenym na Platforme.

Vyska odplaty Poskytovatela je fixnd najma bez ohladu na pripadné, Uplné alebo Ciastocné,
splatenie celkovej sumy na vratenie (Amount Due) predo dfiom splatnosti (Maturity Date).

Prostrednictvom Poskytovatela nie su Spotrebitelom sluzby platené Ziadne poplatky, vydavky
ani dane urcené tretim osobam alebo $tatu, ibaZze by taku povinnost Poskytovatelovi ukladala
aplikovatelna legislativa alebo zavazné rozhodnutie Ci iny akt sidu alebo iného organu verejnej
moci.

Dane a iné poplatky, ktoré nie su uhradzané prostrednictvom Poskytovatela, alebo nim nie su
vyberané

V suvislosti so Sluzbou mézu byt splatné poplatky alebo iné plnenia v prospech Platformy podla
prislusnych podmienok sluzby (Terms of Service) Platformy, aktualna verzia ktorych je dostupna
na Platforme. Poplatky alebo iné pInenia v prospech Platformy v stvislosti s ur¢itym Uverom
s zobrazované na Platforme pred uzavretim Zmluvy o Uvere a zabezpeleni ohladne takého
Uveru.

Cerpanie Sluzby zahffia prevody finanénych prostriedkov alebo kryptoaktiva, v ktorom ma byt
Uver &erpany, a virtudlnej meny Bitcoin. Poplatky spojené s takymito prevodmi, ako st najmé



pripadné Ciastky splatné v prospech poskytovatela(ov) platobnej sluzby alebo transakéné ci iné
poplatky v prislusnej sieti Blockchain, urobenymi Spotrebitelom sluzby hradi a znasa Spotrebitel
sluzby. Poplatky spojené s pohybmi zabezpecenia v sieti Bitcoin Blockchain spésobom predpo-
kladanym Zmluvou o Uvere a zabezpeceni s uhradzané priamo z tohto zabezpecenia.

S pouZivanim pripojenia do siete internet mdzu byt vo vSeobecnosti spojené poplatky splatné
v prospech poskytovatela danej sluzby Spotrebitelovi sluzby.

Vstvislostiso Sluzbou, napriklad ak dojde k vysporiadaniu Uveru prostrednictvom zabezpeéenia,
mézu Spotrebitelovi sluzby vznikat dariové alebo iné obdobné povinnosti. Poskytovatel nie je
danovym poradcom ani neposkytuje danové alebo iné odborné poradenstvo. Verejnopravne,
ako najma danové a odvodové, povinnosti spravidla zavisia od individualnych okolnosti pripadu
a pomerov konkrétneho Spotrebitela sluzby a mézu sa z ¢asu na ¢as menit. Poskytovatel preto
odporuca konzultovat otazky spojené so Sluzbou s dafiovym alebo inym odbornym poradcom.

Dodatocné naklady spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie

Poskytovatel neuctuje Ziadne dodatocné naklady spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej
komunikacie.

Trhové rizikd spojené s Cerpanim Sluzby

Cena Bitcoinu zavisi od pohybu na trhu a moze byt z ¢asu na ¢as vysoko volatilna. Minula cena
alebo minuly vyvoj ceny Bitcoinu nie su v Ziadnom pripade zarukou ceny alebo vyvoja ceny
Bitcoinu kedykolvek v budtcnosti. Ak dbéjde k definovanému poklesu hodnoty zabezpecenia
kedykolvek pred splatenim Uveru, takéto zabezpelenie bude pouzité na vysporiadanie Uveru
sposobom definovanym Zmluvou o Uvere a zabezpeleni, priCom zabezpecenie je vtakom
pripade oceflované jeho likvidaénou hodnotou uréenou podla Zmluvy o Uvere a zabezpeceni.
Vysporiadanie Uveru prostrednictvom zabezpe&enia méze tie? za uritych okolnosti viest
k vzniku dafovych alebo inych obdobnych povinnosti.

Uver ¢erpany v kryptoaktive je vidy denominovany v pefiaznej mene definovanej Zmluvou
o Uvere a zabezpeceni. Za urcitych okolnosti predpokladanych Zmluvou o Uvere a zabezpeceni
(ako je najma prepad hodnoty dotknutého kryptoaktiva) méze byt Spotrebitel sluzby povinny
Uver splatit namiesto kryptoaktiva, v ktorom bol éerpany, v prislu$nej pefiaznej mene. Tie? sa
pozaduje, aby Spotrebitel sluzby splatil Uver &erpany v kryptoaktive takymto kryptoaktivom aj
pokial'hodnota takto poskytnutého plnenia Spotrebitefom sluzby vzhladom na trhové pomery
prevy$uje dIznt sumu Uveru vyjadrent v pefiaznej mene.

Cena kryptoaktiva, v ktorom ma byt Cerpany Uver, zavisi od pohybu na trhu a méze byt z ¢asu
na Cas vysoko volatilna, priCom nie je vylicena ani Uplnd strata moZnosti Spotrebitela sluzby
vymenit prislusné kryptoaktivum za peniaze alebo tovary a sluzby, napriklad z dévodu straty
alebo pochybnosti o spdsobilosti vydavatela kryptoaktiva splnit svoje zavazky voci drzitelom
tohto kryptoaktiva.

Platobné podmienky a sp6sob vykonania Sluzby

Poskytovatel Sluzbu poskytne na zaklade uzavretej a za podmienok vyplyvajucich zo Zmluvy
o Uvere a zabezpeceni.

Uver &erpany vo fiat mene (Fiat disbursed loan) je poskytovany bezhotovostnym prevodom
v prospech uctu uréeného Spotrebitefom sluzby najneskér do prislusného dna poskytnutia
Gveru (Loan Provision Date). Takyto Uver je potrebné splatit Uhradou celkovej sumy na vratenie



10.

11.

(Amount Due), zahfnajucej tiez odmenu Poskytovatela za Sluzbu, bezhotovostnym prevodom
v prospech Ucétu Poskytovatela podla Zmluvy o Uvere azabezpeceni s uréenym variabilnym
symbolom alebo inym obdobnym oznaéenim najneskor do dia splatnosti (Maturity Date).

Uver ¢erpany v kryptoaktive (Stablecoin disbursed loan) je poskytovany transferom kryptoaktiva
v prospech adresy na prislusnej sieti Blockchain uréenej Spotrebitefom sluzby najneskér do
prislusného dria poskytnutia Gveru (Loan Provision Date). Takyto Uver je vo vieobecnosti
potrebné splatit transferom celkovej sumy na vratenie (Amount Due), zahfriajlcej tiez odmenu
Poskytovatela za Sluzbu, v prospech adresy Poskytovatela na prislusnej sieti Blockchain podla
Zmluvy o Uvere a zabezpeceni najneskor do dna splatnosti (Maturity Date). Zmluva o Uvere
a zabezpeceni diktuje pripady, v ktorych je aj takyto Uver potrebné splatit dhradou celkovej
penaznejsumy navratenie (Amount Due) bezhotovostnym prevodom v prospech uctu uréeného
podla Zmluvy o Uvere a zabezpeceni s uréenym variabilnym symbolom alebo inym obdobnym
oznacenim najneskor do dna splatnosti (Maturity Date).

Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Podla aplikovatelného prava je spotrebitel sluzby opravneny odstupit od zmluvy na dialku bez
zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia
zmluvy na dialku. Toto pravo sa v3ak okrem iného nevztahuje na zmluvu na dialku, pokial sa
finanéna sluzba splnila na vyslovnu Ziadost spotrebitela sluzby predtym, ako spotrebitel sluzby
uplatnil svoje pravo na odstupenie od zmluvy na dialku.

Pravo na odstupenie je mozné uplatnit zaslanim pisomného ozndmenia o odstUpeni na adresu
sidla Poskytovatela alebo na e-mailovu adresu Poskytovatela uvedenu v bode 1. vyssSie. Ak
Spotrebitel sluzby uplatni svoje pravo na odstipenie od zmluvy na dialku, je povinny zaplatit
Poskytovatelovi iba za finan¢nu sluzbu skutocne poskytnuti v silade so zmluvou na dialku, a
ak sa tato finanéna sluzba zacala poskytovat po predchadzajicom suhlase Spotrebitela sluzby.
Odplata musi byt primerana rozsahu poskytnutej finan¢nej sluzby, nesmie mat charakter sankcie
a Spotrebitel sluzby je povinny ju zaplatit bez zbyto¢ného odkladu.

Poskytovatel tymto upozoriiuje, Ze pri vyjadreni sthlasu s uzavretim prislusnej Zmluvy o Uvere
a zabezpe&eni na Platforme Spotrebitel zaroveri ziada Poskytovatela o poskytnutie Uveru a tym
aj splnenie financnej Sluzby este pred uplynutim ustanovenej lehoty pre Spotrebitela sluzby
na odstupenie od zmluvy na dialku (teda predtym, ako Spotrebitel sluzby uplatnil svoje pravo na
odstupenie od zmluvy na dialku), v désledku ¢oho sa na takidto Zmluvu o Uvere a zabezpeceni
po splnenifinanénej sluzby pravo Spotrebitela sluzby na odstupenie od zmluvy nadialku nebude
vztahovat.

Trvanie a moznosti pred¢asného alebo jednostranného skonéenia zmluvy

Zmluva o Uvere a zabezpedeni je jednorazovym kontraktom tykajucim sa konkrétneho Uveru
(nie je zmluvou o plneni, ktoré sa ma poskytovat trvalo alebo opakovane) a viaze jej strany az
do Uplného vysporiadania vietkych prdv a povinnosti zaloZzenych alebo suvisiacich so Zmluvou
o Uvere a zabezpeceni.

Zmluva o Uvere a zabezpeceni automaticky zanika v pripade ak dlznik nesplni svoju povinnost
zriadit uréené zabezpeclenie v definovanom case; s takymto porusenim je spojend povinnost
dlznika zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske podla Zmluvy o Uvere a zabezpeceni. Zmluva o Uvere
a zabezpeceni automaticky zanika tiez v pripade ak sa Bitcoin tvoriaci zabezpecenie, v ramci
procedur predpisanych v stvislosti s poskytnutim Uveru pravidlami escrow, z definovaného
escrow prostredia (Escrow environment) vrati dlZznikovi.
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Ziadna zo stran nie je opravnend na predcéasné alebo jednostranné skonéenie Zmluvy o Gvere
a zabezpeceni. Tym nie su dotknuté dojednania Zmluvy o Uvere a zabezpeceni ohladne zlyhania
(Default), ktoré s definovanymi situaciami ako je napriklad pokles hodnoty zabezpecenia pod
uréenuy hranicu spajaju nasledky ako je najma predéasna splatnost Uveru alebo vysporiadanie
Uveru a pripadne aj urokov z omeskania prostrednictvom zabezpeéenia.

Stat, ktorého pravnym poriadkom sa Poskytovatel riadi pri ponuke Sluzby pred uzavretim
zmluvy

Poskytovatel sa pri ponuke Sluzieb pred uzavretim zmluvy riadi prdvom Slovenskej republiky.

Volba prava a sudu

Zmluva o Uvere a zabezpecleni a vietky vztahy zmluvnych stran s fiou suvisiace sa podla dohody
v Zmluve o Uvere a zabezpeéeni riadi vyhradne pravom Ceskej republiky, bez zretela na jeho
kolizne normy.

Zmluva o Uvere a zabezpeceni obsahuje dohodu o volbe vyhradnej medzinarodnej pravomoci
sudov Slovenskej republiky pre spory jej stran tykajlce sa alebo suvisiace so Zmluvou o Uvere

a zabezpeceni.

Podrobnosti, vratane pripadnych limitov vysSie uvedenych dohod o volbe prava a pravomoci
st uvedené v bode 8.5 vzoru Zmluvy o Uvere a zabezpeceni.

Jazyk pre komunikaciu

Poskytovatel bude so Spotrebitefom sluzby komunikovat a oznamovat mu prislusné informacie
a udaje v anglickom jazyku. Poskytovatel mozZe z ¢asu na Cas a podla svojho uvaZenia, najma
vzhladom na domicil Spotrebitela sluzby, na komunikaciu poutzit aj iny ako anglicky jazyk.

Zmluva o Uvere a zabezpeceni je uzatvarand vyhradne v anglickom jazyku a v anglickom jazyku
s vyhotovované aj vietky suvisiace dokumenty.

Pristup k Sluzbe je podmieneny stihlasom Spotrebitela sluzby s pouzivanim jazyka tak, ako je
uvedené vtomto bode (14.). Bez ohladu na ¢okolvek iné sa md za to, e podanim Ziadosti o Uver
alebo akymkolvek inym tkonom a krokom smerujicim k ziskaniu pristupu k Sluzbe Spotrebitel
sluzby vyjadruje svoj suhlas s pouzivanim jazyka tak, ako je uvedené vtomto bode (14.).

Reklamacie a staznosti

Reklamacie a staznosti tykajlce sa Sluzby alebo jej poskytovania mdze Spotrebitel sluzby alebo
zdujemca o Sluzbu podavat pisomne (postacuje forma spravy elektronickej posty) s vyuzitim
kontaktnych Udajov uvedenych v bode (1.). Poskytovatel kazdu takto podanu reklamaciu alebo
staznost posudi a oznami vysledok posudenia najneskér do 30 dni od jej podania resp. ak sa pre
posudenie vyZaduje poskytnutie dokumentov Spotrebitefom sluzby, od ich poskytnutia.

Opodstatnené staznosti a reklamacie sa Poskytovatel v ramci moznosti pokusi vyriesit tak, aby
bol Spotrebitel sluzby spokojny. Poskytovatel sluzby bude v pripade opodstatnenej staznosti
alebo reklamacie vzdy postupovat aspori v intenciach narokov Spotrebitela sluzby zalozenych
podla aplikovatelnych predpisov.

Spotrebitel sluzby sa mdze rozhodnut spory tykajuce sa alebo suvisiace so Sluzbou riesit podla
predpisov o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, vramci ktorych ma Spotrebitel
sluzby najma pravo (i) obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
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so sp6sobom, ktorym Poskytovatel vybavil reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze Poskytovatel
porusil jeho prava, a (ii) podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu prislusnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov (zoznam tychto subjektov je mozné najst napriklad na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky), ak Poskytovatel na podanu
Ziadost podla odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dra jej odoslania.

Garancné fondy alebo systémy nahrad

Na Sluzbu ani v suvislosti so Sluzbou nie su uplatnitelné Ziadne pravom ustanovené povinné
garan¢né fondy alebo iné obdobné systémy ndhrad ani Poskytovatel nie je Gcastnikom resp.
inak neposkytuje iné garancné fondy alebo iné obdobné systémy nahrad.

Doba platnosti udajov

Udaje poskytované prostrednictvom tychto Informacii, vratane Gdajov o cene Sluzby, platia
odo dna 24.03.2025 a zostdvaju v platnosti az do pripadnej buduicej zmeny tychto Informacii
prostrednictvom zverejnenia novej verzie dokumentu na Platforme (s U¢innostou odo dra aky
bude uvedeny v takom dokumente).



